400071 Cluj -Napoca, Strada Zrinyi Miklés, nr. 7, ap. 2
+0364 401 479| office@clujmet.ro | www.clujmet.ro

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

ZONA METROPOLITANA CLUJ

RAPORT FINAL AL PROIECTULUI INFIELD

1. Introducere

Proiectul INFIELD, aprobat prin HCL nr. 651/2024 a avut un ca scop imbunatatirea
conditiilor de locuire pentru membrii seniori ai comunitdtilor din Pata Rat (Cantonului,
Dallas, Coastei, Rampa), un segment de populatie cu nevoi multiple, intersectionale, rimase
neadresate de celalalte initiative si proiecte derulate in ultimii 10 ani in Pata Rat.

Proiectul a avut un dublu obiectiv general:

1. Sa combata multiplele dezavantaje rezidentiale, sociale si economice cu care se confrunta
seniorii din comunitatea Pata Rat, afectati de vulnerabilititi multiple si care necesitd un
suport eficient si constant.

2. S& promoveze un model inovativ si intersectional de integrare sociala a celor mai
vulnerabili seniori din municipiul Cluj-Napoca si de a reduce disparitatile rezidentiale dintre
comunitatea din Pata Rat si populatia majoritara din Cluj-Napoca bazat pe
complementaritatea si omogenitatea initiativelor Primariei Cluj-Napoca si ale ADI ZMC

Activitatile proiectului s-au derulat Tntr-un timp record, pe parcursul a trei luni (octombrie-
decembrie 2024), fiind axate pe furnizarea de servicii si suport individualizat si la nivel
comunitar.

2. Activitati desfasurate

Inca din prima luni de implementare s-a demarat activitatea de informare si adaptare a
metodologiei de selectie utilizate in cadrul proiectelor anterioare de locuire, particularizand-o
pentru noul grup tintd, respectiv seniori. Proiectul INFIELD a inceput prin organizarea a
patru sesiuni comunitare in vederea informarii varstnicilor cu privire la activitatile proiectului
precum si a consultarii varstnicilor cu privire la criteriile de selectie pe care acestia le
considerau importante. Rezultatele consultarilor la nivelul comunitatii au constituit punctul
de plecare pentru elaborarea criteriilor de accesare si a designului interventiilor ulterioare. A
reiesit astfel ca fiind extrem de importanta nevoia de a include in criteriile de selectie aspecte
precum: starea de sandtate, vechimea Tn munca si in comunitate, sau incadrarea in grad de
handicap. Aceste sesiuni comunitare au fost dublate de informari individuale (door-to-door)
pentru peste 50 de persoane din cele patru comunitati. Practic, toti aplicantii eligibili din
comunitatile de la Pata-Rat, identificati a priori din bazele de date ale proiectelor
implementate deja in comunitate au fost informati personal despre posibilitatea de a depune
dosare pentru primirea unei locuinte sociale in cadrul proiectului.
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Pentru rafinarea metodologiei de selectie, dar si pentru realizarea criteriilor de selectie au fost
realizate doud intdlniri de consultare cu specialisti in domeniul asistentei sociale pentru
varstnici din cadrul DASM, Serviciul asistenta persoane cu dizabilitati si Serviciul asistenta
persoanelor varstnice. Tn paralel, s-au realizat consultiri interne la care au participat
profesionisti din cadrul ADI ZMC, cu experienta in cadrul proiectelor Pata Cluj si Pata 2, pe
componentele de locuire, in prezent nefiind implicati in implementarea proiectului INFIELD.

Criteriile elaborate in cadrul proiectului au vizat factorii de vulnerabilitate (nevoile
varstnicilor) dar si cei de sustenabilitate (resurse si rezilienta).

Ca urmare a informadrilor efectuate in comunitate dar si a serviciilor oferite potentialilor
aplicanti, de tip Help-desk si Hotline, acestia au avut la dispozitie un numar de 3 saptdmani
pentru a-si intocmi dosarele de aplicare, respectiv pentru a le depune. Serviciul Help-desk a
functionat in cadrul Unitatii Mobile, unde membrii echipei au oferit sprijin aplicantilor,
ajungandu-se la un total de 31 de dosare depuse.

De asemenea, linia telefonicd Hotline a fost disponibild membrilor comunitatilor din Pata
Rat, inregistrand un total de 41 de apeluri pe parcursul proiectului. Apelantii au solicitat
informatii privind documentele necesare, institutiile relevante, programul Help-desk-ului, dar
si detalii legate de situatiile individuale si alte resurse disponibile. Linia telefonica a fost de
asemenea folositd si pentru obtinerea de informatii cu privire la depunerea contestatiilor.

La finalizarea procesului de depunere, cei 31 de aplicanti au fost vizitati de membri ai echipei
de implementare, organizati in echipe interdisciplinare, formate din asistent social si
psiholog, pentru a realiza o evaluare aprofundata a resurselor si nevoile acestora, utilizand
instrumente standardizate, dar si grile de observatie cu privire la urmatoarele aspecte:

A) Rezilienta personald (perseverentd si determinare, autoeficacitate si
independenta, perspectiva pozitiva, scop si semnificatie, simt al comunitatii, suport
familial, suport din partea prietenilor si vecinilor, suport medical, credinta si
rugdciune, proactivitate)- Instrument de Evaluare adaptat dupa Resilience Scale for
Older Adults (RSOA), Wilson, 2021 — in cazul vdrstnicilor care se gospoddaresc
singuri;

B) Rezilienta familiald (comunicare in familie, rezolvarea problemelor, resurse
sociale, comunicare non-violenta in afara familiei, atitudine pozitiva) - Instrument de
evaluare adaptat dupa FRA (Family Resilience Assessment) (Sixbey, 2005)
(conectare, rezolvarea problemelor, comunicare asertiva in familie §i in comunitate,
sprijin, atitudine pozitiva) — in cazul varstnicilor care se gospodaresc impreuna cu
alti membri ai familiei;

C) Ingrijirealocuintei si spatiului (organizare si previzibilitate, protectie);

D) Autonomie (activitati ale vietii cotidiene), instrument adaptat dupa Scala de
Incapacitate Barthel. Aceasta masoara performantele varstnicului in 10 activitati



400071 Cluj -Napoca, Strada Zrinyi Miklés, nr. 7, ap. 2
TorA HETROPOLITANA CLUS +0364 401 479| office@clujmet.ro | www.clujmet.ro

ale vietii cotidiene (alimentatie, baie, toaletd personalizatd, imbracatul, control
intestinal/vezical, transfer la toaleta/pat, mersul, urcatul scarilor).

Selectia persoanelor/familiilor beneficiare s-a facut pe baza criteriilor de selectie dezvoltate,
iar in urma acesteia a fost realizatd o ierarhizare a punctajelor obtinute de aplicanti. Aceasta
ierarhizare a fost comunicata in toate cele 3 comunitati din Pata Rat, dupa care aplicantii au
avut la dispozitie o perioadd de depunere a contestatiilor. Dupa incheierea perioadei de
contestare, s-a comunicat lista cu punctajele finale ale procesului de selectie, aceasta
neavand, de altfel, modificari.

Pentru persoanele care nu au obtinut un punctaj necesar pentru a beneficia de serviciile de
locuire sociala, s-a oferit si se ofera post implementare servicii de consiliere psiho-sociala in
vederea identificarii de solutii de locuire si servicii alternative.

In ceea ce priveste acivitatea de achizitie a locuintelor destinate seniorilor, pe intreaga
perioada a proiectului au fost publicate si finalizate Tn acest sens trei proceduri de achizitie.
Urmare a acestora, au fost achizitionate cinci locuinte cu caracter social pentru persoane
varstnice din comunitatile de la Pata Rat. Un apartament se afla in Cluj-Napoca, iar patru in
comuna Floresti, jud. Cluj. Dimensiunile apartamentelor variaza intre 34 metri patrati si 40
metri patrati. Suma totald platita pentru cele cinci apartamente a fost de 1.633.283 RON.
Fiecare procedurda de achizitic a fost anuntatd pe site-ul ZMC, pe site-ul Primariei Cluj-
Napoca in doua cotidiene locale si unul national.

Un alt element central al proiectului a fost designul unui proces de matching, de alocare a
locuintelor achizitionate astfel incat sa fie potrivite pentru fiecare senior. Pentru a realiza
acest proces se vor lua in considerare proximitatea fata de persoanele-resursa ale familiei,
gradul de vulnerabilitate, situatiile de violentd domestica, resursele individuale si familiale,
dar si preferintele mentionate de seniori in cadrul evaluarii.

3. Concluzii si recomandari

Proiectul INFIELD a avut un impact semnificativ asupra comunitatilor vizate, raspunzand
nevoilor urgente ale seniorilor si oferind o solutie sustenabild de locuire. Fiind realizatd lista
de prioritati si avand acum o perspectiva aprofundata asupra nevoilor de locuire ale acestor
seniori propunem continuarea proiectului INFIELD in anul 2025 prin achizitionarea celor
minim patru locuinte care nu au reusit a fi achizitionate in anul 2024 dar aprobate prin HCL
nr. 651/2024. Przeentul proiect poate fi considerat din puncte de vedere metodologic un
demers de validare a metodologiei si criteriilor dezvoltate pentru varstnici fiind astfel posibila
utilizarea lor si la nivelul altor autoritati locale. Proiectul a permis identificare unor situatii de
extrema vulnerabilitate pentru acest segment de populatie care vor fi adrseate Impreuna cu
partenerul, Directia de Asistentd Sociald si Medicala.
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INDICATORI
Indicatori Procent
realizare
50 de persoane provenind din comunitatea Pata Rat informate cu privire la 100%

locuintele oferite prin proiect, actele necesare si intreg procesul de selectie si
acordare a locuintelor

4 consultari si informari comunitare realizate 100%
1 campanie de comunicare si promovare recurenta a principalelor rezultate 100%
realizata

1 metodologie de selectie adaptata nevoilor seniorilor elaboratd/dezvoltata 100%
1 document continand documentatia necesara intocmirii dosarului pentru a 100%

obtine locuintd in cadrul proiectului elaborate si diseminat

1 serviciu de tip HelpDesk infiintat in vederea sprijinirii membrilor comunitatii ~ 100%
in vederea depunerii dosarelor pentru a obtine o locuinta prin intermediul
proiectului

1 serviciu de tip Hotline infiintat in vederea oferirii de informatii 1n mod 100%
constant membrilor comunitatii pentru depunerea dosarelor pentru a obtine o
locuinta prin intermediul proiectului

Servicii de consiliere psiho-sociala oferite in vederea gestionarii situatiilor de 100%
crizd aparute in randul persoanelor/familiilor ce nu vor beneficia de locuinta
prin intermediul proiectului

3 proceduri de achizitie a locuintelor realizate si derulate 300%

Min. 9 locuinte achizitionate in diferite localitati ale Zonei Metropolitane Cluj  55,55%
date 1n folosinta ADI ZMC

























