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Raport final de activitate specific proiectului ,,Pachet de madsuri de asistentd
sociald pentru SUStenabilitatea proiectelor de desegregare din Pata Rédt (PAS
SUS)” pentru perioada 18.02.2025- 31.12.2025

Proiectul PASSUS a fost implementat in perioada 18.02.2025-31.12.2025 ca un program
complex de interventie sociala integrata, avand ca obiectiv cresterea calitatii vietii persoanelor si
familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate provenind din comunitatea Pata Rat, precum si din
randul familiilor relocate in Zona Metropolitana Cluj. Proiectul s-a derulat in contextul procesului
de desegregare socio-teritoriala initiat prin proiectele Pata 1 si Pata 2 si continuat ulterior prin
proiecte sustinute financiar de Primaria Municipiului Cluj-Napoca, precum Infield si Cluj4AHome,
precum si prin alte initiative care au vizat sustinerea locuirii desegregate si consolidarea
procesului de desegregare.

Astfel, la nivelul anului 2025, proiectul PASSUS a demonstrat capacitatea de aimplementa
un model de interventie sociald integrata, orientata spre rezultate si sustenabilitate, in care
locuirea, educatia, protectia fata de violenta si participarea comunitara au fost abordate
interdependent. Activitatile desfasurate au contribuit la consolidarea stabilitatii locative, la
cresterea autonomiei familiilor si comunitatii precum si la dezvoltarea unor practici profesionale
relevante si transferabile. Astfel, in intervalul mentionat, au fost realizate urmatoarele activitati
specifice, in conformitate cu modul in care acestea sunt prevazute in proiect:

Componenta l. Locuire

Activitatea 1. Oferirea de servicii sociale si asigurarea managementului de caz/
managementului de caz intensiv, monitorizdrii in domeniul locuirii, respectiv a asistentei psiho-
sociale si suportului administrativ pentru familiile beneficiare ale programului de locuire al ADI
ZMC (113 familii, reprezentdnd un numdr total de peste 500 persoane) (L1-L11)

Pe parcursul anului 2025, managementul de caz implementat in cadrul proiectului PASSUS
a constituit nucleul operational si metodologic al interventiei sociale integrate, avand ca obiectiv
prioritar mentinerea locuirii desegregate, prevenirea re-excluziunii si sustinerea stabilitatii
sociale si functionale a familiilor sprijinite. Interventia a fost conceputa si livrata ca un proces
profesional de lunga durata, profund contextualizat si adaptiv, capabil sa raspunda complexitatii
situatiilor individuale si familiale, precum si dinamicii structurale in care acestea sunt plasate.

Tn intervalul de raportare, proiectul PASSUS a oferit management de caz pentru 113
familii, reprezentand un numar total de peste 500 de persoane, atingand in proportie de 100%
indicatorul asumat in cadrul proiectului. Acest rezultat reflecta nu doar acoperirea numerica
integrala a grupului tinta, ci si capacitatea echipei de a sustine o interventie constanta, coerenta
si diferentiata pe parcursul intregului an. Managementul de caz a fost fundamentat pe o
abordare informata de trauma, centrata pe persoana si familie, care a recunoscut impactul
cumulativ al experientelor anterioare de segregare socio-teritoriala, insecuritate locativa
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prelungita, saracie severa si relatii institutionale fragile asupra capacitatii de functionare si
adaptare al membrilor familiilor. Tn acest cadru, relatia profesionald dezvoltat3 si mentinutd cu
membrii familiilor relocate a fost tratatd ca o resursa de interventie in sine, iar continuitatea
contactului cu familiile a fost asumata ca principiu de baza al practicii, indispensabil pentru
construirea increderii, mentinerea unui cadru de siguranta si identificarea timpurie a riscurilor
emergente.

Pe parcursul anului, managementul de caz a fost livrat in regimuri differentiate:
management de caz, management de caz intensiv si monitorizare, acestea fiind stabilite exclusiv
pe baza evaluarii profesioniste a nivelului de vulnerabilitate si a gradului de complexitate al
situatiilor individuale si familiale. Aceasta diferentiere a permis alocarea adecvata a resurselor si
calibrarea interventiilor in raport cu nevoile reale identificate, evitand atat supra-interventia, cat
si sub-interventia. Regimurile de sprijin au fost utilizate ca forme distincte si stabile de
interventie, fara a fi concepute ca etape secventiale sau tranzitorii ale unui parcurs prestabilit,
reflectand realitatea faptului ca vulnerabilitatea se manifesta in mod diferit si adesea non-linear.
Managementul de caz intensiv a fost aplicat in situatiile care au prezentat vulnerabilitati multiple
si persistente, necesitand o implicare profesionala sustinuta si de durata. Aceste situatii au fost
caracterizate de instabilitate economica severa, dificultdati recurente in gestionarea
responsabilitatilor asociate locuirii, probleme de sanatate cu impact functional semnificativ,
dinamici relationale conflictuale si riscuri constante de pierdere a locuintei, factori care, in
interactiune, au amplificat riscul de deteriorare rapidd a situatiei familiale. Tn aceste cazuri,
interventia nu a urmarit tranzitia catre un regim de sprijin redus, ci mentinerea unui nivel ridicat
de intensitate pe intregul parcurs al anului, ca masurda de preventie si stabilizare, evitand
reducerea artificiala a sprijinului in absenta unor schimbari structurale reale. Managementul de
caz intensiv a presupus o frecventa crescuta a contactelor, vizite regulate la domiciliu respectiv
asistarea locuirii pe intervale limitate de timp, interventii in situatii de criza si o coordonare
interinstitutionald constantd, avand ca obiectiv mentinerea unui cadru functional minim si
prevenirea escaladarii situatiilor de risc. Totodata, sprijinul acordat familiilor relocate din
comunitatea Rampa a fost integrat in cadrul general al managementului de caz intensiv.
Interventiile oferite acestor familii au vizat reducerea vulnerabilitatilor acute, facilitarea accesului
la servicii de baza, acompanierea in relatia cu institutiile si gestionarea situatiilor de criz3,
contribuind la bundstarea acestor familii.

n paralel, monitorizarea si managementul de caz standard au fost utilizate in situatiile
care au necesitat mentinerea relatiei profesionale si interventii structurate, dar cu o intensitate
mai redusa, permitand o adaptare continua a interventiei la dinamica fiecarui caz. Prin aceasta
abordare diferentiata, managementul de caz a functionat ca un mecanism flexibil si responsabil
de raspuns la complexitatea vulnerabilitatilor intalnite, sustindnd stabilitatea locativa si
prevenind re-excluziunea sociala.

Managementul de caz standard a fost utilizat in situatiile in care stabilitatea locativa era
mentinuta, Tnsa vulnerabilitatile anterioare care au condus la locuirea in Pata Rat continuau sa
fie prezente ca factori de risc latent. Tn aceste cazuri, interventia a fost orientatd preponderent
spre prevenirea reactivarii acestor vulnerabilitati — economice, sociale, relationale sau
institutionale — si spre mentinerea conditiilor care au permis iesirea din segregare.
Managementul de caz standard a presupus o implicare profesionald constanta, dar calibrata,
centrata pe sprijin psiho-social, acompaniere administrativa, mediere si facilitarea accesului la
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servicii, avand ca obiectiv principal prevenirea deteriorarii situatiei si reducerea riscului de re-
excluziune socio-teritoriala. Frecventa si intensitatea contactului au fost adaptate situatiei
fiecarei familii, mentinand echilibrul intre sprijinul oferit si responsabilizarea progresiva.

Monitorizarea a fost utilizata ca forma de sprijin cu rol predominant preventiv, in situatiile
in care nu se impunea o interventie structuratd sau intensiva, dar in care mentinerea relatiei
profesionale era esentialda pentru detectarea timpurie a posibilelor riscuri. Aceasta forma de
sprijin a presupus contacte periodice, mentinerea unei legaturi functionale cu familiile si
disponibilitatea interventiei rapide in cazul aparitiei unor dificultati care ar fi putut afecta
stabilitatea locativa sau socialda. Monitorizarea nu a urmarit interventia activa in viata cotidiana a
familiilor, ci functionarea ca mecanism de preventie, continuitate si siguranta, contribuind la
mentinerea parcursurilor de incluziune sociala si la evitarea revenirii la situatii de excluziune.

Evaluarea multidimensionala a constituit un proces transversal si continuu, realizat initial
si revizuit periodic, Tn functie de evolutia fiecarei situatii. Evaluarile au integrat dimensiuni
multiple ale vietii familiale: conditiile de locuire si functionalitatea locuintei, situatia financiara si
capacitatea de gestionare a bugetului gospodariei, starea de sanatate fizica si mintala, parcursul
educational al copiilor, dinamica relationald intrafamiliala si de vecinatate, precum si accesul
efectiv la servicii publice si drepturi sociale. Aceste evaluari au avut un caracter dinamic si aplicat,
fiind utilizate constant pentru ajustarea interventiilor si pentru fundamentarea deciziilor privind
intensitatea si directia sprijinului. Pe baza evaluarilor au fost elaborate si (re)actualizate planuri
individualizate de interventie, utilizate ca instrumente flexibile de lucru, adaptate capacitatii
reale de raspuns a fiecarei familii. Obiectivele stabilite au fost realiste si etapizate, avand ca
prioritate mentinerea stabilitatii si prevenirea deteriorarii situatiilor fragile, mai degraba decat
obtinerea unor rezultate rapide sau formale. Planurile au fost revizuite ori de cate ori au
intervenit modificari semnificative in situatia familiald, economica sau locativa, reflectand
caracterul adaptiv al managementului de caz.

Mentinerea stabilitatii locative a reprezentat un obiectiv operational major al
managementului de caz in anul 2025 si a constituit firul rosu al interventiei. Echipa a lucrat
constant cu familiile pentru clarificarea obligatiilor asociate locuirii, intelegerea contractelor, a
relatiei cu administratorii de imobile si cu furnizorii de utilitati, precum si pentru gestionarea
costurilor recurente. Dificultatile legate de plata intretinerii si a utilitatilor au fost abordate prin
procese repetitive de informare financiara, consiliere bugetara si sprijin administrativ, cu
accent pe prevenirea acumularii de restante si a riscului de pierdere a locuintei.

Sezonalitatea costurilor asociate locuirii, in special in perioadele de consum energetic
crescut, a fost integrata in mod sistematic in planificarea si livrarea interventiilor de management
de caz. In aceste perioade, echipa a intensificat contactul cu familiile, a monitorizat impactul
cresterii cheltuielilor asupra bugetelor gospodariilor si a oferit sprijin adaptat pentru prevenirea
acumularii de restante si a riscurilor de instabilitate locativa. Interventiile au inclus informare si
consiliere privind costurile recurente, facilitarea accesarii ajutoarelor pentru incalzire si sprijin
administrativ pentru clarificarea situatiei facturilor. Tn cazul unora din familiile relocate, au fost
facilitate esalonari de plata si au fost dezvoltate, impreuna cu familiile, strategii personalizate de
gestionare a resurselor financiare. In paralel, pentru familiile din comunitatea Rampa, unde
nivelul de vulnerabilitate economica este semnificativ mai ridicat, managementul de caz a
integrat interventii financiare directe, inclusiv sprijin pentru plata facturilor la utilitati, ca masura
de stabilizare si prevenire a agravarii situatiilor de risc. Aceste interventii au fost realizate in
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corelare cu evaluarea situatiei socio-economice si au avut un caracter punctual si compensator,
fiind orientate spre asigurarea accesului la servicii esentiale si mentinerea unui nivel minim de
functionare a gospodariilor. Sprijinul financiar direct a fost Tnsotit de acompaniere si informare,
avand ca obiectiv reducerea vulnerabilitatilor imediate si prevenirea intreruperii furnizarii
utilitatilor.

Managementul de caz a integrat pe tot parcursul anului o componenta tehnica
consistenta, esentiala pentru mentinerea unor conditii de locuire sigure si functionale. A fost
astfel furnizat un volum semnificativ de interventii de reparatii si mentenanta, in special la nivelul
instalatiilor sanitare, termice si de gaz, precum si al altor defectiuni care afectau conditiile de trai.
Aceste interventii au fost tratate ca parte integranta a managementului de caz, fiind esentiale
pentru prevenirea deteriorarii locuintelor, reducerea stresului familial, mentinerea confortului
termic si evitarea unor riscuri suplimentare pentru sdnatate si siguranta. Coordonarea relatiei cu
firmele autorizate, monitorizarea lucrarilor si integrarea interventiilor tehnice in planurile de caz
au constituit o dimensiune importanta a muncii echipei, adesea invizibila, dar esentiala pentru
stabilitatea locativa. Tn total, in intervalul de raportare, au fost efectuate un numér de 287
interventii tehnice necesare bunei functionari a apartamentelor.

Dimensiunea psiho-sociala a managementului de caz a fost prezenta constant si a evoluat

pe parcursul anului in functie de maturizarea relatiei profesionale. Interventiile au inclus
consiliere individuala si familiala, sprijin parental, medierea conflictelor intre membrii familiei,
cu vecinii, etc. si interventii orientate spre reglarea emotionala si consolidarea functionarii
familiale. Au fost abordate situatii recurente precum tensiuni intre membrii familiei, dificultati in
exercitarea rolurilor parentale, adaptarea la diferite contexte si gestionarea efectelor traumelor
individuale si colective. Interventiile au fost realizate cu respectarea principiilor interesului
superior al copilului, ale sigurantei si ale demnitatii persoanei, evitand patologizarea si favorizand
consolidarea resurselor existente.
Managementul de caz a integrat constant lucrul cu mediul comunitar imediat, in special relatiile
de vecinatate si interactiunea cu administratorii de imobile, recunoscand rolul determinant al
acestora in mentinerea locuirii desegregate. Au fost realizate interventii de mediere, clarificare a
regulilor de convietuire si prevenire a escaladarii conflictelor, in special in situatii care ar fi putut
genera reclamatii, sanctiuni sau presiuni asupra stabilitatii locative.

Un segment distinct al managementului de caz I-a constituit sprijinul acordat persoanelor
varstnice relocate prin proiectul Infield. Interventiile au fost adaptate particularitatilor asociate
varstei, starii de sanatate si riscului de izolare sociala si au inclus evaluari sociale specifice, vizite
la domiciliu, sprijin administrativ si monitorizare continua. Accentul a fost pus pe mentinerea
autonomiei, pe accesul efectiv la servicii medicale si sociale si pe construirea unei relatii
profesionale bazate pe predictibilitate, respect si siguranta.

in ansamblu, managementul de caz implementat in cadrul proiectului PASSUS in anul 2025
a reprezentat un proces integrat, coerent si multidimensional, care a articulat interventii psiho-
sociale, administrative, financiare, tehnice si comunitare intr-o logica unitara, orientata spre
mentinerea locuirii desegregate, prevenirea re-excluziunii si sustinerea stabilitatii sociale pe
termen lung. Prin abordarea sa informata de trauma, centrata pe relatie si adaptata contextelor
reale de viata ale familiilor sprijinite, managementul de caz a contribuit la atingerea integrala a
indicatorilor asumati prin proiect si a oferit un cadru de practica profesionala relevanta si
replicabila in contexte similare de interventie sociala integrata.
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Activitatea 2. Organizarea de grupuri de suport pe diverse teme cu beneficiarii programului de
locuire al ADI ZMC (11 intélniri, minim 10 participanti/ intélnire) (L1-L11)

Pe parcursul anului 2025, proiectul PASSUS a implementat grupuri de suport ca
instrument esential de interventie sociala si psiho-sociala, integrate in cadrul programului de
locuire coordonat de ADI ZMC. Grupurile de suport au fost concepute ca spatii structurate de
siguranta, reflectie siinvatare colectivd, avand ca obiectiv reducerea izolarii sociale, consolidarea
capitalului social, sustinerea proceselor de adaptare post-relocare si prevenirea re-excluziunii
socio-teritoriale. Activitatea s-a desfasurat in conformitate cu indicatorii asumati prin proiect,
fiind organizate intalniri regulate, cu participare constanta si diversificata, adaptata nevoilor reale
ale participantilor. Astfel, indicatorul privind organizarea a 11 intalniri de grup cu participantii
programului de locuire, cu cel putin 10 participanti per intalnire, a fost atins in proportie de
100%. in cadrul proiectului PASSUS au fost organizate 11 intalniri ale grupului de suport, reunind
150 de participari la activitate si avand o medie de 13 participanti per intalnire. Nivelul constant
de participare si depasirea pragului minim asumat confirma relevanta temelor abordate,
adecvarea metodologiei utilizate si capacitatea grupurilor de suport de a raspunde nevoilor reale
ale participantilor, consolidand rolul acestora ca instrument eficient de interventie sociala
integrata.

intalnirile de grup au functionat intr-o logicd metodologicd clard, fundamentatd pe
principiile interventiei de grup din asistenta sociald: confidentialitate, non-judecata, participare
activa si valorizarea experientei trdite ca resursa de invatare. Din perspectiva operationala,
grupurile au fost caracterizate de flexibilitate organizatorica (locatii adaptate contextului si
nevoilor participantilor), de compozitie deschisa si de o facilitare profesionala constanta, capabila
sa gestioneze dinamici complexe si sa transforme diversitatea experientelor intr-un avantaj
colectiv.

Tematic, Tntalnirile de tip grup de suport au abordat un spectru larg de subiecte relevante
pentru viata cotidiana a familiilor relocate si pentru procesul de incluziune sociald. Un palier
central al interventiei a fost reprezentat de educatie, grupurile functionand ca spatii de sprijin
parental si de reflectie asupra parcursului scolar al copiilor. Participantii au discutat experiente
concrete legate de inscrierea in gradinita si scoala, relatia cu cadrele didactice, dificultatile
administrative si emotionale asociate tranzitiilor educationale, precum si strategiile de sustinere
a copiilor in procesul de adaptare.

O alta dimensiune majora a grupurilor de suport a vizat gestionarea financiara, abordata
intr-o maniera aplicata si contextualizata. Grupurile au facilitat intelegerea obligatiilor financiare
asociate locuirii, stabilitatea locativa, precum si impactul sezonalitatii asupra bugetului
gospodariei. Discutiile au permis identificarea obiceiurilor de consum, constientizarea pierderilor
energetice si explorarea unor strategii realiste de economisire.

Grupurile au constituit, de asemenea, spatii relevante pentru abordarea sigurantei
personale si comunitare, atat in interiorul locuintei, cat si in spatiul public. Au fost discutate
riscuri legate de utilizarea instalatiilor electrice si de gaz, prevenirea incendiilor si
comportamentele sigure in perioadele cu consum crescut, precum si masuri concrete de
protectie a copiilor. Tn acest context, grupul a functionat ca mecanism de preventie si
constientizare, consolidand capacitatea participantilor de a identifica si gestiona riscurile inainte
ca acestea sa se transforme in situatii critice. O dimensiune distincta si deosebit de relevanta a
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constat Tn abordarea sigurantei fetelor si femeilor in spatiul public, in special in transportul in
comun. Grupul a facilitat un proces complex de trecere de la negare si minimalizare la
recunoasterea si validarea experientelor de hartuire, oferind un cadru securizant pentru
exprimare. Introducerea conceptelor de bystander training si exersarea unor strategii concrete
de reactie au contribuit la dezvoltarea competentelor de auto-protectie si solidaritate,
transformand grupul intr-un spatiu de empowerment si responsabilitate colectiva.

Pe parcursul intalnirilor, grupurile de suport au functionat constant ca spatii de procesare
emotionala si reconstructie identitara, in care participantii au putut reflecta asupra impactului
relocarii asupra calitatii vietii, relatiilor de vecinatate si sentimentului de apartenenta. Au fost
Tmpartasite atat experiente de stabilitate si recastigare a demnitatii, cat si dificultati persistente
legate de adaptare, tensiuni comunitare sau episoade de discriminare.

Metodologic, grupurile au fost facilitate intr-o maniera atent structurata, care a combinat
expresivitatea libera cu mentinerea cadrului si a coeziunii. Coordonatorii au utilizat tehnici de
comunicare asertiva, intrebari exploratorii, exercitii de reflectie si rol, intervenind pentru reglarea
dinamicilor si prevenirea monopolizarii discursului sau escaladarii tensiunilor.

Un element operational important |-a constituit integrarea activitatilor socio-educative
pentru copii, desfasurate in paralel cu intalnirile adultilor. Aceasta componenta a facilitat
participarea constanta a parintilor si a contribuit indirect la consolidarea echilibrului familial si a
sentimentului de siguranta.

Prin caracterul lor adaptiv, participativ si informat de trauma, grupurile de suport au
contribuit semnificativ la mentinerea stabilitatii locative, la prevenirea re-excluziunii si la
sustinerea proceselor de incluziune sociald pe termen mediu si lung.

Activitatea 3. Actualizarea Metodologiei replicabile de relocare si incluziune a familiilor cu
venituri scdzute din zone marginalizate segregate pe componenta post-mutare (1 metodologie
actualizatd) (L8-L11)

n intervalul corespunzitor lunilor 811 de implementare, proiectul PASSUS a derulat
Activitatea 3, avand ca obiectiv actualizarea si consolidarea metodologiei replicabile de relocare
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si incluziune a familiilor si varstnicilor cu venituri scazute din zone marginalizate segregate, cu
accent specific pe etapa post-mutare, dar si cu integrarea explicita a componentei de evaluare si
selectie. Activitatea a fost conceputa ca un demers metodologic complex, reflexiv si iterativ,
fundamentat pe experienta cumulata in proiectele anterioare de desegregare si locuire incluziva
(Pata-Cluj, Pata 2.0, INFIELD, PASSUS), precum si pe datele si observatiile generate de procesul
de selectie specific proiectelor PASSUS si ClujdHome, inclusiv pe analiza comparativa dintre
situatiile selectate si tipologiile de suport necesare ulterior.

Procesul de actualizare metodologica nu a fost abordat ca o simpla revizuire tehnica a
unui instrument existent, ci ca o reconstructie analitica a cadrului de interventie pe intregul
parcurs al relocarii, de la selectie pana la stabilizarea post-mutare. Metodologia a fost revizuita
pornind de la principiile fundamentale asumate: abordare multidimensionala si coordonats,
evaluare contextualizata a vulnerabilitatilor, orizontalitate in relatia profesionist—client,
participare si reflexivitate institutionald, precum si corelarea explicitd dintre rezultatul evaluarii
initiale si tipologia de suport ulterior. in acest sens, metodologia a fost consolidats ca instrument
de luare a deciziilor, nu doar de ierarhizare a vulnerabilitatilor.

in etapa de analizd initiald, echipa a utilizat datele operationale rezultate din
managementul de caz, din evaluarile de selectie si din interventiile post-mutare pentru a examina
modul Tn care scorurile si criteriile utilizate in procesul de selectie au anticipat — sau nu —riscurile
reale aparute ulterior. Tn acest cadru, faza de post-mutare a fost tratatd ca o perioad3 distincts,
caracterizata simultan de imbunatatirea conditiilor de viata si de persistenta unor riscuri latente
de re-excluziune. Metodologia actualizata reflecta explicit faptul ca vulnerabilitatile care au
condus anterior la locuirea in zone segregate nu dispar prin mutare, ci pot reaparea sub forme
diferite: dificultati de gestionare a bugetului, acumulare de datorii, tensiuni de vecinatate,
dificultati administrative sau retraumatizare in relatia cu institutiile. Prin urmare, selectia a fost
reconceptualizata ca un instrument de anticipare a nevoilor de suport, iar scorul rezultat este
utilizat pentru orientarea managementului de caz si a interventiilor financiare si administrative
ulterioare. Astfel, procesul metodologic a avansat catre o rafinare conceptuala si operationala
atat a dimensiunilor de selectie, cat si a celor de suport. Relatiile dintre dimensiunile de
vulnerabilitate si cele de sustenabilitate au fost revizuite pentru a permite o diferentiere maiclara
intre riscuri structurale si situationale si pentru a fundamenta decizii diferentiate de interventie.
Metodologia actualizata integreaza explicit managementul de caz diferentiat, sprijinul financiar
punctual (inclusiv sprijin de urgenta pentru prevenirea pierderii locuintei), acompanierea
administrativa si medierea comunitara ca mecanisme legitime de stabilizare, corelate direct cu
rezultatele evaluarii initiale. Totodata, metodologia a fost ajustata pentru a integra mai coerent
principiile interventiilor informate de trauma (Trauma Informed Care), aplicabile atat in etapa de
selectie, cat si in cea de suport post-mutare.

Metodologia a fost ulterior supusa unui proces de testare interna si validare, utilizand
situatii reale atat din evaluarea si selectia familiilor, cat si din interventiile de suport post-mutare.
Instrumentul a fost analizat ca sistem integrat, fiind urmarita coerenta dintre criteriile de selectie,
tipurile de suport activate si rezultatele observate in mentinerea locuirii. Ajustarile finale au
consolidat metodologia ca infrastructura unitara, capabild sa sustind decizii profesioniste,
transparente si corelate cu realitatile de teren.

Indicatorul asumat prin proiect, respectiv actualizarea metodologiei replicabile de
relocare si incluziune sociala, a fost atins in proportie de 100%.
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Componenta ll. Educatie

Activitatea 1. Furnizarea de servicii before school si after school unui numar de cel putin 45 de
copii scolari porvenind din cea mai vulnerabild comunitate din Pata Rat, comunitatea Rampa,
pentru prevenirea abandonului scolar si maximizarea performantelor scolare (cel putin 45 copii
inscrisi in program) (L1-L5, respectiv, L8-L11)

n cadrul proiectului PASSUS, activitatea de furnizare a serviciilor de tip before school a
fost implementata pe parcursul anului scolar 2024-2025, in perioada februarie-iunie 2025,
precum si in primele luni ale anului scolar 2025-2026, respectiv septembrie—decembrie 2025.
Activitatea a fost conceputa ca o interventie structuratd de prevenire a absenteismului si
abandonului scolar, adresata copiilor proveniti din comunitatea Rampa, Pata Rat, context
caracterizat de vulnerabilitati socio-economice severe si acces limitat la resurse educationale.

Interventia a avut ca oblectlv prlnC|paI asigurarea conditiilor functionale necesare

T participarii regulate la educatia formala, prin
compensarea inegalitatilor structurale care
afecteaza accesul si mentinerea copiilor in
sistemul de Tinvatamant. Serviciile before
school au fost livrate zilnic, intr-un cadru
organizat si predictibil, si au inclus sprijin
pentru igiena personala, pregatirea
vestimentara si a materialelor scolare, servirea
micului dejun, organizarea programului zilnic,
precum si nsotirea copiilor pe traseul dintre
comunitate, centrul de zi si unitatile de
invatamant. Aceste componente au fost
integrate intr-o abordare coerenta, orientata
spre stabilizarea rutinei zilnice si reducerea riscurilor de absenteism.
Un element operational central al activitatii I-a constituit mentinerea unui contact zilnic si
structurat cu parintii, realizat prin intalniri matinale desfasurate in proximitatea comunitatii
Rampa. Acest mecanism a permis monitorizarea prezentei scolare, identificarea timpurie a
problemelor de sandtate sau a situatiilor familiale care puteau afecta participarea copiilor la
scoala si facilitarea comunicarii intre familie, echipa de proiect si unitatile de Tnvatamant. Prin
aceastd abordare, interventia a asigurat o capacitate crescuta de reactie rapida si adaptata la
situatii neprevazute, prevenind transformarea dificultatilor punctuale in forme de absenteism
cronic.

Centrul de zi ,Tara Minunilor” a functionat ca spatiu educational de suport, cu rol
complementar scolii, contribuind la dezvoltarea autonomiei, a capacitatii de organizare si a
competentelor de adaptare la cerintele mediului educational formal. Activitatile desfasurate in
cadrul centrului au fost orientate spre consolidarea rutinei, sprijinirea procesului de invatare si
crearea unui cadru sigur si structurat pentru copii, in special in perioadele caracterizate de
vulnerabilitate sezoniera accentuata (inceput de an scolar, perioadele cu conditii meteorologice
dificile).

Tn intervalul de raportare aferent proiectului, serviciile before school si after school au
sprijinit lunar un numar de 49 de copii, depasind indicatorul asumat prin proiect, de minimum
45 de copii inclsi. Astfel, indicatorul a fost atins in proportie de 100%, confirmand relevanta
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interventiei si capacitatea proiectului de a rdaspunde nevoilor reale identificate la nivelul
comunitatii.

Activitatea 2. Realizarea unui program de tip scoala pdrintilor cu pdrintii copiilor din Pata Rét
(11 sesiuni de scoala pdrintilor organizate, 10 pdrinti participanti) (L1-L11)

in perioada de raportare, proiectul PASSUS a implementat aceastd activitate ca
interventie socio-educationala destinata sprijinirii parintilor din comunitatea Pata Rat, cu
precadere din comunitatea Rampa3, in consolidarea competentelor parentale si a rolului acestora
in sustinerea parcursului educational si a bunastarii copiilor. Activitatea a fost conceputa ca un
program structurat de grup, desfasurat intr-un cadru de siguranta si incredere, care a facilitat
dialogul, reflectia si schimbul de experienta intre parinti, sub coordonarea specialistilor implicati
in proiect.

Tematicile abordate in cadrul sesiunilor au fost adaptate contextului comunitar si
etapelor de dezvoltare ale copiilor, vizand in mod constant preventia si interventia timpurie.
Printre subiectele centrale s-au numarat: relatia parinte—copil, comunicarea eficienta in familie,
supravegherea si ghidarea copiilor si adolescentilor in timpul liber, prevenirea sarcinilor timpurii
si a situatiilor de risc, gestionarea comportamentelor negative, violente sau infractionale in
mediul scolar, colaborarea dintre familie, scoala si comunitate, precum si sprijinirea continuitatii
educationale in perioadele de tranzitie (final de an scolar, vacanta, inceput de an scolar, sezon
rece). Un accent distinct a fost pus pe responsabilitatea parentala in accesarea drepturilor
educationale ale copiilor, inclusiv prin sprijinirea parintilor in intelegerea si gestionarea
procedurilor administrative, precum dosarele pentru bursele scolare.

Sesiunile au fost facilitate intr-o maniera participativa si aplicata, pornind de la situatii
concrete intalnite n viata cotidiana a familiilor si urmarind dezvoltarea unor strategii realiste si
adaptate contextului de vulnerabilitate socialad. Activitatea a contribuit la cresterea nivelului de
constientizare a parintilor privind rolul lor esential in prevenirea riscurilor educationale si sociale,
la intarirea colaborarii cu unitatile de invatamant si la consolidarea unei retele relationale de
sprijin intre familie, scoala si specialisti.

Cumulativ, in intervalul 18.02.2025-31.12.2025 au fost organizate 11 sesiuni de tip
»Scoala Parintilor”, conform planificarii asumate prin proiect. Indicatorul vizat, anume
realizarea a 11 intalniri de grup, a fost atins in proportie de 100%.

Activitatea 3. Realizarea de tabere de zi pentru copiii provenind din cea mai vulnerabild
comunitate din Pata Rat, comunitatea Rampad (cel putin 20 copii participanti, minim 2 tabere
de zi pentru copii organizate) (L7-L8)

in cadrul proiectului PASSUS, activitatea de organizare a taberelor de vard a fost
implementata ca interventie socio-educationald non-formala destinata copiilor proveniti din
comunitatea Rampa, una dintre cele mai vulnerabile comunitati din zona Pata Rat. Activitatea a
avut ca obiectiv principal oferirea unor experiente educative, recreative si de dezvoltare
personald, intr-un cadru sigur si structurat, care sa contribuie la reducerea riscului de izolare
sociald, la consolidarea competentelor sociale si la cresterea capitalului cultural al copiilor.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost organizate doua editii ale taberei de vara,
desfasurate in lunile iulie si august 2025, fiecare editie fiind conceputa ca un program coerent,
cu activitati adaptate varstei participantilor si nevoilor identificate la nivel comunitar. Taberele
au combinat in mod echilibrat activitati sportive, educative, culturale si recreative, desfasurate
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in diverse locatii din municipiul Cluj-Napoca si din proximitate, facilitand expunerea copiilor la
contexte sociale si educationale diverse.

Tematicile abordate au vizat dezvoltarea abilitatilor de socializare si cooperare prin jocuri
de echipa si activitati sportive, stimularea curiozitatii si a interesului pentru invatare prin vizite
educative (Gradina Botanica , Alexandru Borza”, muzee, Parcul Etnografic ,,Romulus Vuia”),
precum si consolidarea competentelor emotionale si a valorilor prosociale prin activitati culturale
si recreative (vizionari de filme educative, activitati de reflectie, jocuri in aer liber). Un accent
distinct a fost pus pe invatarea prin experienta, pe participarea activa a copiilor si pe dezvoltarea
increderii in sine, a spiritului de echipa si a sentimentului de apartenenta.

Prin diversitatea activitatilor si a contextelor explorate, taberele de vara au oferit copiilor
oportunitatea de a interactiona cu mediul urban si cultural din afara comunitatii de provenienta,
contribuind la largirea orizontului de experienta si la normalizarea participdrii la activitati
educative si recreative similare celor accesibile copiilor din medii mai favorizate. Activitatea a
functionat totodata ca mecanism de preventie educationald, mentinand copiii conectati la
procese de invatare si socializare in perioada vacantei de vara.

Cumulativ, in intervalul 18.02.2025-31.08.2025, au fost organizate doua editii ale taberei
de vara, la activitatile carora au participat 40 de copii proveniti din comunitatea Rampa.
Indicatorul asumat prin proiect — minimum 40 de copii participanti la tabere de zi — a fost atins
in proportie de 100%, confirmand relevanta activitatii si capacitatea proiectului de a furniza
interventii non-formale cu impact educational si social semnificativ pentru copiii din comunitati
marginalizate.
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Activitatea 4. Asigurarea managementului de caz in vederea prevenirii abandonului scolar,
avdnd in vedere interventii psiho-sociale menite sa remedieze principalii factori de risc care
contribuie la abandonul scolar si absenteismul scolar al elevilor inscrisi in program (cel putin 45
de cazuri in management de caz) (L1-L11)

in perioada 18.02.2025-31.12.2025, in cadrul proiectului PASSUS a fost implementata
activitatea de asigurare a managementului de caz educational, avand ca obiectiv prevenirea
abandonului scolar si reducerea absenteismului in randul copiilor proveniti din comunitatea
Rampa, una dintre cele mai vulnerabile comunitati din zona Pata Rat. Activitatea a fost conceputa
ca o interventie integrata si continua, care a abordat simultan dimensiunile educationald, psiho-
sociald, familiala si administrativa ale riscului de excluziune scolara.

Managementul de caz a vizat monitorizarea constantd a parcursului educational al
copiilor, prin urmarirea frecventei scolare, identificarea timpurie a situatiilor de absenteism,
dificultatilor de adaptare sau a riscurilor asociate tranzitiilor educationale (clasa pregatitoare,
evaluare nationald, tranzitia catre liceu sau invatamant profesional). Interventiile au fost
completate de colaborarea permanentda cu unitdtile de Tnvatamant, in special cu Scoala
Gimnazialda , Traian Darjan” si unitati de invatamant liceal si profesional, pentru facilitarea
comunicarii, clarificarea situatiilor problematice si construirea unor solutii adaptate fiecarui caz.

Tematic, activitatea a vizat prevenirea abandonului scolar prin: sustinerea accesului la
educatie (inscrieri la clasa pregatitoare, liceu, transferuri scolare), sprijin administrativ pentru
obtinerea sau refnnoirea documentelor de identitate necesare scolarizarii, facilitarea accesului la
servicii medicale in situatii care afectau frecventa, medierea conflictelor aparute th mediul scolar
sau comunitar, precum si intarirea rolului parental Tn sustinerea parcursului educational al
copiilor. Un accent distinct a fost pus pe gestionarea situatiilor de vulnerabilitate severa (deces
in familie, risc de violenta, probleme de sanatate, situatii juridice complexe), prin interventii
coordonate si colaborare interinstitutionala.

Activitatea a fost livrata intr-o logica procesuald si flexibila, adaptata sezonalitatii
riscurilor educationale (final de an scolar, perioade de tranzitie, debut de an scolar), avand ca
scop mentinerea continuitatii scolare si prevenirea rupturilor educationale. Managementul de
caz a functionat ca infrastructura centrald de preventie, articuland relatia dintre copil, familie,
scoala si serviciile sociale.

Cumulativ, in intervalul de raportare, a fost oferit management de caz educational

pentru un numar de 49 de copii, depasind indicatorul asumat prin proiect, de minimum 45 de
cazuri. Astfel, indicatorul a fost atins in proportie de 100%, confirmand relevanta interventiei si
capacitatea proiectului de a raspunde eficient riscurilor de abandon scolar in context de
vulnerabilitate sociala severa.
Activitatea 5. Oferirea de servicii de educatie non-formald unui numdr de peste 17 copii din cea
mai vulnerabild comunitate din Pata Rdt, comunitatea Rampd, care s-au mutat in cadrul
programului de locuire al ADI ZMC sau care este posibil sd se mute (minimum 45 intdlIniri, minim
17 copii participanti) (L1-L11)

in perioada 18.02.2025-31.12.2025, in cadrul proiectului PASSUS a fost implementata
Activitatea 5, avand ca obiectiv furnizarea de servicii de educatie non-formala pentru copiii din
cea mai vulnerabila comunitate din Pata Rat, respectiv comunitatea Rampa, copii care s-au mutat
in cadrul programelor de locuire derulate de ADI ZMC sau care se afla in perspectiva relocarii.

11
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Activitatea a fost conceputa ca o interventie continua si flexibila, adaptata contextului comunitar
si sezonalitatii riscurilor socio-educationale, avand rolul de a sustine dezvoltarea personala,
sociald si emotionala a copiilor si de a mentine conectarea acestora la contexte educationale
structurate.

Interventiile de educatie non-formala au fost livrate prin intalniri de grup desfasurate atat
in comunitate, cat si in spatii educationale alternative (Centrul de Zi ,Tara Minunilor” sau locatii
din afara comunitatii), utilizand metode participative, ludice si experientiale. Tematicile abordate
au vizat, Tn mod integrat, dezvoltarea competentelor socio-emotionale (exprimarea emaotiilor,
autoreglarea, increderea in sine), promovarea comportamentelor prosociale (respectul,
cooperarea, empatia, lucrul in echipa), consolidarea identitatii personale si culturale, educatia
civica si pentru mediu, precum si pregatirea pentru tranzitiile educationale si perioadele de risc
(vacante, inceput de an scolar, sezon rece).

Activitatile au inclus jocuri structurate indoor si outdoor, activitati creative si artistice,
storytelling, vizionari de filme cu mesaj educativ, discutii ghidate, activitati de dezvoltare
personald, vizite educative si recreative, precum si interventii tematice adaptate contextului
comunitar (gestionarea timpului liber, utilizarea responsabila a spatiului comun, comportamente
prosanogene, traditii si valori culturale). Un accent distinct a fost pus pe crearea unor cadre
sigure, predictibile si non-punitive, Tn acord cu principiile interventiilor informate de trauma, care
sa permita participarea constanta a copiilor si consolidarea relatiei de incredere cu echipa de
proiect.

Pe parcursul implementarii, activitatea a functionat si ca mecanism de monitorizare de
proximitate a situatiei copiilor, oferind echipei posibilitatea de a observa timpurii dificultati de
adaptare, semne de retragere sociald sau riscuri educationale, si de a corela interventiile non-
formale cu alte componente ale proiectului (management de caz educational, activitati de sprijin
familial). Prin diversitatea si continuitatea activitdtilor, copiii au beneficiat de experiente
educative si recreative care au contribuit la reducerea izolarii sociale si la normalizarea participarii
la activitati specifice varstei lor.

Cumulativ, in intervalul de raportare au fost realizate 45 de intalniri de educatie non-
formala cu copiii, conform planificarii asumate prin proiect. Indicatorul aferent Activitatii 5,
minimum 45 de intdlniri si minimum 17 copii participanti, a fost atins in proportie de 100%,
confirmand relevanta interventiei si capacitatea proiectului PASSUS de a furniza servicii
educationale non-formale adaptate contextelor de vulnerabilitate severa.

Activitatea 6. Realizarea de grupuri de suport cu minim 15 adolescentiin cadrul proiectului Pata
2, dar si cu cei care este posibil s se mute in viitor (minimum 45 intdlniri, minimum 15
adolescenti participanti) (L1-L8)

12
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Grupurile de suport pentru adolescenti au
functionat ca spatii sigure, structurate si
participative, in care adolescentii au fost
fncurajati sa isi exprime experientele, emotiile
si preocuparile intr-un cadru non-judicativ,
bazat pe respect si predictibilitate. Tematicile
abordate au vizat dezvoltarea competentelor
socio-emotionale (autocunoastere, gestionarea
emotiilor, stima de sine), abilitati de viata
independenta (organizare, responsabilitate,
luarea deciziilor), prevenirea
comportamentelor de risc, gestionarea
conflictelor in mediul scolar si comunitar, precum si consolidarea identitatii personale si
culturale. Un accent distinct a fost pus pe exprimarea creativa si artistica, utilizata ca instrument
de dezvoltare personala si incluziune sociala.

Activitatile desfasurate au inclus sesiuni de grup cu discutii ghidate, exercitii de reflectie
si jocuri de rol, ateliere creative (film, montaj video, exprimare vizuald), activitati de educatie
interculturala si civica, precum si activitati recreativ-educative si vizite in afara comunitatii (spatii
culturale, educative si de agrement). De asemenea, adolescentii au fost implicati in pregatirea si
sustinerea unor momente artistice in contexte publice, experiente care au contribuit la cresterea
increderii in sine, la valorizarea identitatii si la consolidarea sentimentului de apartenenta. Pe
parcursul activitatilor, grupurile au functionat si ca mecanisme de monitorizare de proximitate,
permitand identificarea timpurie a dificultatilor emotionale, educationale sau relationale si
corelarea acestora cu alte componente‘ale proiectului

N s

calli A

Interventia a fost livrata ntr-o logica de continuitate si stabilitate relationals,
recunoscand faptul ca adolescenta, in context de marginalitate sociald, presupune expunere
crescuta la stres, insecuritate si riscuri de excluziune. Prin mentinerea unui cadru constant de
lucru, facilitarea profesionista si adaptarea activitatilor la sezonalitatea riscurilor (vacante,
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inceput de an scolar, perioade de tranzitie), grupurile de suport au contribuit la reducerea izolarii
sociale, la prevenirea abandonului scolar si la intdrirea retelelor de sprijin informal intre
adolescenti.

Cumulativ, in perioada de raportare au fost realizate minimum 45 de intalniri de grup, cu
cel putin 15 adolescenti participanti la intalniri, conform planificarii asumate prin proiect.
Indicatorul aferent acestei activitati a fost atins in proportie de 100%, confirmand relevanta
interventiei si capacitatea proiectului PASSUS de a furniza servicii de suport adaptate nevoilor
adolescentilor din contexte comunitare vulnerabile.

Componenta lll. Violenta de gen

Activitatea 1. Furnizarea de servicii specializate in vederea asigurdrii unei interventii
coordonate si integrate necesare sigurantei si bundstdrii victimelor violentei domestice din
Pata Rdt, respectiv, consiliere psiho-sociald, consiliere juridica, reprezentare in instanta (15
victime ale violentei de gen beneficiazd de servicii specializate (L1-L11)

Interventiile au fost construite n jurul unui model de management de caz centrat pe
victima si informat de trauma, care a integrat evaluarea continua a riscurilor, elaborarea de
planuri individualizate de siguranta si interventie, precum si livrarea coordonata a serviciilor
psiho-sociale si juridice. Serviciile oferite au inclus consiliere psiho-sociala individuala, consiliere
juridica specializata, reprezentare si insotire in demersuri judiciare (ordine de protectie, divort,
stabilirea autoritatii parintesti, pensie de intretinere), sprijin in obtinerea certificatelor medico-
legale si facilitarea accesului la institutii relevante, precum Politia, unitati medicale, Directia de
Asistenta Sociala si Medicala sau Parchetul.

Un element central al interventiei |-a constituit abordarea violentei domestice ca
fenomen structural si sistemic, caracterizat prin comportamente repetitive de control si
dominare, nu ca un conflict punctual. n acest sens, interventiile au vizat recunoasterea tuturor
formelor de violenta —fizica, psihologica, economica, sexuald, sociala si digitala — si au pus accent
pe clarificarea responsabilitatii agresorului, validarea experientelor traite de victime si evitarea
oricarei forme de culpabilizare sau victimizare secundara. Consilierea psiho-socialda a fost
orientatd prioritar spre stabilizare emotionala, reducerea anxietatii, gestionarea efectelor
traumei si consolidarea capacitatii de auto-protectie, intr-un cadru predictibil si non-intruziv, care
a respectat ritmul individual al fiecarei persoane.

Componenta juridica a avut un rol esential in asigurarea protectiei efective, fiind
permanent corelata cu interventia psihosociala. Sprijinul juridic a urmarit atat accesul la justitie,
cat si cresterea predictibilitatii in relatia cu institutiile, reducerea expunerii directe la agresori si
sustinerea ludrii unor decizii informate. Tn situatiile cu risc ridicat, interventia a inclus facilitarea
accesului la locuinte de necesitate, ca masura de protectie imediata, precum si monitorizarea
continua a sigurantei in etapa post-separare, recunoscuta ca perioada de vulnerabilitate
crescuta.

Activitatea a presupus o colaborare interinstitutionald constanta si adaptata fiecarui caz,
interventiile fiind calibrate in functie de dinamica riscurilor, de deciziile persoanelor sprijinite si
de evolutia situatiilor familiale. Abordarea a ramas una non-punitiva si respectuoasa fata de
autonomia decizionald, chiar si in situatiile in care persoanele au ales sa se reintoarca temporar
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n relatii abuzive, mentinand deschis accesul la servicii si disponibilitatea de interventie in caz de
reactivare a riscului.

in paralel cu interventia directd, activitatea a integrat componente de informare si
preventie, inclusiv prin raportare la Campania internationald a celor 16 Zile de Activism impotriva
Violentei de Gen, utilizata ca oportunitate de consolidare a intelegerii formelor contemporane
de violentd, inclusiv violenta digitald, si de intarire a mesajelor privind dreptul la siguranta,
demnitate si autonomie.

Cumulativ, in intervalul de raportare, un numar de 15 victime ale violentei domestice si
violentei de gen au beneficiat de servicii specializate, conform planificarii asumate prin proiect.
Indicatorul vizat — sprijinirea a 15 persoane prin servicii specializate — a fost atins in proportie
de 100%, confirmand capacitatea proiectului PASSUS de a furniza interventii integrate, coerente
si adaptate unor situatii de vulnerabilitate severd, intr-un cadru profesionist si responsabil.
Activitatea 2. Realizarea unor activitdti de prevenire a fenomenului violentei domestice prin
informare si prevenire pe teme privind tipurile de violentd si modul de manifestare a acestora,
prevederi legale in domeniu, tipurile de suport disponibil, etc. (50 de fete si femei informate
privind fenomenul violentei de gen) (L10-L11)

n lunile noiembrie si decembrie 2025, in cadrul proiectului PASSUS a fost implementata
activitatea de informare si prevenire a violentei domestice si a violentei de gen, ca parte
integranta a interventiilor de protectie si preventie destinate fetelor si femeilor din comunitatea
Pata Rat, cu precadere din comunitatea Rampa. Activitatea a fost aliniata Campaniei
internationale a Celor 16 Zile de Activism impotriva Violentei de Gen si a avut ca obiectiv
cresterea nivelului de constientizare, recunoastere si intelegere a formelor de violenta, precum

si informarea cu privire la
drepturi si mecanismele de
sprijin disponibile.

Interventia a fost conceputa

o &/ : intr-o  maniera graduald si

< | T T @ ' B adaptata contextului
. ‘ comunitar, punand accent pe
accesibilitate, siguranta

emotionald si  respectarea
ritmului participantelor. in luna
noiembrie, activitatea a
debutat cu o sesiune de
informare dedicata deschiderii
campaniei, adresata unui grup de femei din comunitatea Rampa, avand ca focus familiarizarea
cu principalele forme ale violentei domestice si de gen. Au fost prezentate si discutate violenta
fizica, psihologica, emotionald, sociala, economica, sexuala si cibernetica, cu un accent distinct
pe violenta digitald, tematica centrala a campaniei din acest an. Abordarea a fost una informativa
si non-intruziva, fara solicitarea relatarilor personale, creand un cadru sigur de invatare si
reflectie.

in luna decembrie, campania a fost extinsa si consolidatd prin activititi desfisurate in
proximitatea comunitatii, adresate unui numar mai mare de fete si femei. Discutiile au fost
structurate ca spatii sigure de dialog, in care participantele au putut explora semnificatiile
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diferitelor forme de violentd, inclusiv cele mai putin vizibile sau normalizate, si au fost incurajate
sa le recunoasca drept forme de control coercitiv. Un element esential al interventiei a fost
prezentarea serviciilor disponibile prin proiectul PASSUS — suport psihologic, consiliere sociala si
juridica, sprijin institutional — subliniindu-se caracterul gratuit, confidential si accesibil al
acestora. Astfel, informatia furnizata a fost corelata cu resurse concrete de sprijin, contribuind la
cresterea capacitatii participantelor de a solicita ajutor specializat.

Cumulativ, 50 de fete si femei au fost informate cu privire la fenomenul violentei de gen,
tipurile de violenta si formele de suport disponibile. Indicatorul asumat prin proiect, anume
informarea a 50 de fete si femei privind violenta de gen a fost atins in proportie de 100%.
Activitatea 3. Organizarea unor activitdti de tip cafeneaua femeilor cu rezidentele din
programul de locuire al ADI ZMC (6 intdlniri, minimum 5 participante/ intdlnire) (L1-L8)
Activitatea a fost implementatd ca
interventie de sprijin, informare si
empowerment adresata femeilor si fetelor
din comunitatile implicate in programele
de locuire ale ADI ZMC. Aceasta a fost
conceputa ca un spatiu securizant,
participativ si reflexiv, in care participantele
au avut posibilitatea de a discuta teme
relevante pentru viata personala, familiala
si comunitard, intr-un cadru bazat pe
confidentialitate, respect si validare
reciproca. Tematicile abordate au acoperit
un spectru larg de subiecte esentiale
pentru consolidarea  autonomiei  si
sigurantei femeilor si fetelor. Un accent
important a fost pus pe recunoasterea
relatiilor sanatoase versus relatii toxice, pe identificarea formelor vizibile si invizibile ale violentei
de gen (inclusiv violenta psihologica, economica si cibernetica) precum si pe intelegerea
mecanismelor de control si abuz care pot aparea in relatiile de cuplu sau familiale. De asemenea,
au fost discutate teme precum rolul statutului juridic de chirias in cresterea securitatii personale,
accesul la prestatii sociale, responsabilitatile parentale, sprijinirea parcursului educational al
copiilor, locuirea colaborativa si importanta implicdrii in viata comunitard. Tn cadrul intalnirii
dedicate fetelor, abordarea a fost adaptata varstei si experientei participantelor, utilizand
metode relationale si discutii ghidate care au facilitat recunoasterea timpurie a situatiilor de
violenta si control, inclusiv in mediul digital. Aceste interventii au contribuit la cresterea
capacitatii fetelor de a identifica comportamentele abuzive, de a intelege dreptul la siguranta si
autonomie si de a cunoaste resursele de sprijin disponibile. intalnirile au functionat atat ca spatii
de preventie si constientizare, cat si ca mecanisme de reducere a izolarii sociale si de consolidare
a solidaritatii intre participante.

Din punct de vedere al implementarii, activitatea a permis dezvoltarea unui dialog
constant intre participante si echipa de proiect, facilitdnd exprimarea experientelor personale si
identificarea nevoilor reale de suport. Prin caracterul sau comunitar si participativ, ,,Cafeneaua
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Femeilor” a contribuit la intdrirea capitalului social, la validarea experientelor individuale si la
consolidarea sentimentului de apartenenta la o comunitate de sprijin.

Cumulativ, au fost organizate 6 editii ale Cafenelei Femeilor, cu un numar mediu de 8
participante per intalnire. Indicatorul vizat, anume organizarea a 6 intalniri de tip Cafeneaua
Femeilor, cu minimum 5 participante per intdlnire, a fost atins in proportie de 100%,
confirmand relevanta activitatii.

IV. Capacitate institutionala

Activitatea 1. Organizarea de activitdti de intervizare si supervizare pentru specialistii implicati
in proiect (24 intdlniri de intervizare si supervizare cu 13 specialisti implicati in furnizarea de
servicii sociale) (L1-L11)

Activitatea de organizare a sesiunilor de intervizare si supervizare a avut rolul de a asigura
calitatea profesionala, coerenta metodologica si sustenabilitatea emotionalda a echipei de
specialisti implicati in furnizarea de servicii sociale in cadrul proiectului PASSUS. Tntalnirile au fost
concepute ca spatii structurate de reflectie profesionala, analiza aplicata a cazurilor complexe si
reglare a practicilor de interventie, intr-un context de lucru caracterizat de vulnerabilitate sociala
severa, trauma si presiuni operationale ridicate.

Sesiunile de supervizare au functionat ca mecanisme formale de ghidaj profesional si
suport ocupational, facilitand analiza dilemelor etice, a deciziilor sensibile din managementul de
caz si a modului de echilibrare a relatiei dintre respectarea autonomiei persoanelor sprijinite si
responsabilitatea profesionala de protectie. Complementar, intalnirile de intervizare au oferit un
cadru colaborativ de invatare mutuala, in care specialistii au Impartasit experiente de teren, au
discutat strategii de interventie si au contribuit la consolidarea unui repertoriu comun de bune
practici. Impreund, aceste procese au sustinut prevenirea epuizdrii profesionale, mentinerea
igienei emotionale si dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe reflectie, sprijin reciproc
si responsabilitate profesionala.
in luna decembrie, activitatea a atins pragul asumat prin proiect, fiind realizate 16 intalniri de
supervizare si 16 de intervizare. Astfel, indicatorul aferent Activitatii 1 a fost atins in proportie
de 100%.

Activitatea 2. Formarea si implicarea studentilor practicanti in activitdtile proiectului (L1-L9)

Studentii practicanti au fost implicati gradual si supravegheat in activitati de teren, in
functie de nivelul de pregatire si competentele individuale, participand la interventii socio-
educationale, activitati de grup, actiuni comunitare si procese de sprijin educational. Integrarea
acestora in echipa a fost realizata intr-un cadru clar definit, cu respectarea principiilor etice si
profesionale, si cu asigurarea unui suport constant din partea specialistilor implicati in proiect.
Activitatea a contribuit atat la dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor, cat si la
intarirea capacitatii operationale a echipei, prin diversificarea resurselor umane implicate in
implementare.

Un accent distinct a fost pus pe formarea practica in domenii relevante pentru interventia
sociald integrata, precum lucrul cu grupuri vulnerabile, interventia informata de trauma,
comunicarea profesionald, respectarea confidentialitatii si intelegerea rolului institutional al
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serviciilor sociale. Prin participarea directd la activitatile proiectului, studentii au avut
oportunitatea de a intelege complexitatea interventiei sociale in contexte de marginalizare
severa si de a-si consolida motivatia profesionald. Prin cei 7 studenti implicati in activitatile
proiectului, Indicatorul a fost atins si depasit in proportie de 140%.
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