CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CLUI-NAPOCA Anexa nr. 2 la Hotérdrea nr. 525/2026

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNI DIRECTE A

SERVICIILOR DE INTERES ECONOMIC GENERAL

SIEG-1: Locuinte cu earacter social

STEG-2: Servicii sociale integrate conexe locuirii




PARTEAIT

CADRU LEGAL

Cadru legal european:

1. Decizia (UE) 2025/2630 a Comisiei din 16 decembrie 2025 privind aplicarea arficolului 106 alineatul (2)
TFUE in cazul ajutoarelor de stat sub formid de compensaii pentru obligafia de serviciu public acordate
anumitor intreprinderi cirora le-a fost incredinfati prestarea unor servicii de interes economic general
(denumiti in continuare ,,Decizia 2025/26307);

2. Comunicarea Comisiei Europene 2016/C 262/01 privind notiunea de ajutor de stat in sensul articolului
107 alineatul (1) TFUE, in special punctele 7-18 (definirea activitifii cconomice) si punctele 89-98
(achizitii publice gi absenta ajutorului indirect).

Cadru legal naional:
1. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu medificirile i
completarile ulterioare;
2. Legea nr. 246/2022 privind zonele metropolitane §i pentru modificarea 3i completarea unor acte
normative, cu modificirile i completérile ulterioare:
3. Legea asistenjei sociale nr. 292/2011, cu modificarile 5i completarile ultericare;
4. Legea nr. 448/2006 privind protecfia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificirile
si completirile viterioare;
5. Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile si completirile uitenoare;
6. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeninl serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare:
7. Hotiirdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare, precum §i
standardele minime de calitate aprobate prin Anexa nr. | la HG 118/2014;
8. Ordonanta de urgentd nr. 77/2014 privind procedurile nationale in domeniul ajutorului de stat, precum §i
pentru completarea Legii concurentei nr. 21/1996, cu modificrile §i completirile ulterioare,
9. Ordinul nr. 233/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 350/2001 privind
amenajarea teritoriului §i urbanismul si de elaborare si actualizare a documentatiilor de urbanism, cu
modificirile si completdrile ulterioare;
10. Statut ADI ZMC actualizat, aprobat prin Hotfrirea de Consiliu Local nr. 207/19.05.2026 privind
actualizarea Statutului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitars Zona Metropolitani Cluj, aprobat prin
Hotéirdrea nr. 415/2008, modificat si completat prin Hotdrérea nr. 564/2018, prin Hotdrdrea nr. 163/2021,
prin Hotéirdrea nr. 698/2023 si prin Hotdrdrea nr. 149/2025
11, Studiul de oportunitate privind instituirea Serviciilor de Interes Economic General in materie de
locuinge cu caracter social si servicii sociale integrate pentru persoancle 5i familiile provenite din agezin
informale situate pe raza Municipiului Cluj-Napoca aprobat prin Hotlirérea Consiliului local Cluj-Napoca
nr....[f 2026;
12. Hotirirea Adunirii Generale a Asociatilor ADI ZMC nr. 929.05.2026 prin care se accepti delegarea
prin gestiune directd a celor doud SIEG-uri i se aprobd derularea acestora pe aria Zonei Metropolitane
Cluj;
13. Hotiirrea Consiliului Local al municipiului Chuj-Napoca nr../2026 privind aprobarea Studiului de
oportunitate, a modalititii de gestiune a contractuiui de delegare, a proiectului contractului de delegare a
gestiunii Serviciilor Publice de Interes Economic General SIEG-1 — Serviciul de Interes Economic
General in materie de locuinge cu caracter social §i a SIEG-2 — Serviciul de Interes Economic General
privind serviciile sociale integrate conexe locuirii
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DEFINITII

in sensul prezentului Contract, termenii de mai jos au urmdtoarea semnificatie:

Bunuri de refur - totalitatea bunurilor imobile care au fost date in folosinifi gratuitd Operatorului ADIZMC
de citre Municipiul Cluj-Napoca, in scopul executirii Contractului, previzute in Anexa E la prezentul
Contract precum §i bunurile de natura domeniului public/privat nou creat pe durata valabilitifii
Contractului, care revin la incetarea Contractului, de plin drept. gratuit gi libere de orice sarcini,
Municipiului Cluj-Napoca;

Busuri proprii — totalitatea bunurilor imobile aflate in proprietatea Operatorului ADIZMC, previzute in
Anexa E la Contract, utilizate de ciitre acesta in scopul executirii Contractului, pe durata acestuia.

Bunuri de preluagre - bunurile imobile achizitionate de Operator din surse prumﬂ:e din fonduri
guvernamentale, europene, granturi Spafiuv Economic European/Norvegiene care, potrivit ghidurilor, nu
este permisd achizitia de imobile in numele § pe seama Mumicipiului Cluj-Napoca §i care pe parcursul
deruldrii sau la incetarea din orice cauzi a Contractuln vor fi transferate cu tithn gratuit in proprietatea
Municipiului Cluj-Napoca, in conformitate cu prevederile contractului de finanfare;

Compensafie - Beneficiu financiar acordat Operstorului din resurse ale bugetului local al Municipiului
Cluj-Napoca, calculat conform formulei Compensatie SIEG-1 = Costuri eligibile SIEG-1 — Venituri
eligibile SIEG-1 i conform formulei Compensatie SIEG-2= Costuri eligibile STEG-2 — Venituri eligibile
SIEG-2., a ciirei valoare nu poate depési ceea ce este necesar peniru a acoperi costurile nete supartate
pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public de inferes economic general SIEG-1/SIEG-2, dupd caz.
Contract - Inseamnd prezenml Contract de delegare a gestiunii dirccte a Serviciilor publice de interes
economic SIEG-1 gi SIEG-2, inclusiv toate anexele sale.

Destinatarii servciilor SIEG -1/SIEG-2 sunt:

a) persoanele san familiile care au rezidenta doveditd. la momentul depunerii cererii de atribuire prin
inchiriere a locuingelor cu caracter social, in una dinfre cele sase ageziri informale Strada Dezmirului (fosta
Cantonului); Dallas (vechiul Pata Rat); Colina Verde (Coastei); Rampa de Gunoi; Mesteral Manole;
Stephenson, situate pe raza teritoriala a Municipiubn Cluj-Napoca;

b) persoanele sau familiile, previzute in Anexa F, care la momentul incheierii prezentului Contract au
calitatea de locatari ai imobilelor, bunuri proprii si de retur, enumerate in Anexa E, provenite din ageziri
informale situate pe raza teritoriala a Municipiulu Cluj-Napoca;

Persoanele sau familiile defavorizate reprezint acele persoane sau familii care sunt in risc de a-gi pierde
mpmiﬁhadesaﬁsﬁmenmmﬂmzﬂrﬁudekﬁﬁnmmﬁumﬁidehmﬁ.diﬂﬁﬁm sirfcie;
dependenti de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici §i sociala.
Criteriile de clasificare a aplicantilor ca persoanc defavorizate, inclusiv criterii cu privire la constrangerile
de solvabilitate, se regiisesc in Metodologia de evaluare si selectic a destinatarilor SIEG;

DASM - Direciia de Asisten{ Sociala si Medicald
IPC - Indicii prefurilor de consum

SEE - Spatiu Economic European

SIEG ! - Servicii Publice de Interes Economic General - Locuinie cu caracter social

SIEG 2 - Servicii Publice de Interes Economic General - Servicii sociale integrate conexe locuirii
TFUE - Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene




PARTEA T
MSPOZITII GENERALE

Articolul 1. Identificarea partilor
Prezentul Contract se incheie intre:

MUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA, reprezentat prin Primar, Emil BOC, cu sediul in Cluyj-Napoca, str.
Motilor nr. 1-3, judetul Cluj, cod fiscal 4305857, denumiti in continuare . Municipiul™

s : _
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA ZONA METROPOLITANA CLUJ, prin
mandatar, in baza mandatului incredintat prin HAGA nr. 9/29.05.2026 cu sediul in Cluj-Napoea, str. Zrinyi
Miklos nr. 7 ap.2, judeful Cluj, CUI 2492291 1, denumiti in continuare . Operatorul”™ sau ,ADI ZMC”,

Articolul 2. Obiectul Contractului

Obiectul contractului il constituie delegarea prin gestiune directd a Serviciilor Publice de Interes Economic
General: SIEG1 - Locuinte cu caracter social i SIEG-2 - Servicii sociale integrate conexe locuirii, prin
HCL nr........ citre ADI ZMC, in vederea indeplinirii obligatiilor legale ce decurg din reglementirile §i
directivele europene aplicabile in materie, precum si a legislatici nafionale incidente.

Articolul 3. Tipurile de servicii publice de interes economic general delegate prin gestiune directi
ciitre ADI ZMC

Operatorului fi sunt delegate prin gestiune directd urmitoarele Servicii Publice de Interes Economic
General:

a) SIEG-1 — Locuinte cu caracter social:

b) SIEG-2 — Servicii sociale integrate conexe locuirii.

Articolul 4. Teritorinl vizat

(1) Aria geografici de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului Contract se constituie pe intreaga
Zonii Metropolitand Cluj, delimitati conform Statutulu ADI ZMC.

(2) Aria de eligibilitate a destinatarilor STEG 1 si SIEG 2 cuprinde urmétoarele sase asezdiri informale
situate pe raza Municipiului Cluj-Napoca:

a) Strada Dezmirului (fosta Cantonului);

b) Dallas (vechiul Pata RAt);

¢} Colina Verde (Coastei);

d) Rampa de Gunoi:

e) Mesterul Manole;
f) Stephenson.

Articolul 5. Destinatarii SIEG-1 §i SIEG-2

Destinatarii SIEG-1 si SIEG-2 sunt:

a) persoanele sau familiile care au rezidenfa dovediti, la momentul depunerii cerenii de atribuire prin
inchiriere a locuintelor cu caracter social, in una dintre cele sase asezdri informale emumerate la articolul 4
alineatul (2) al prezentului Contract;

b) persoanele sau familiile, previzute in Anexa F, care la momentul incheierii prezentului Contract au
calitatea de locatari ai imobilelor, bunuri proprii si de retur, enumerate in Anexa E, provenite din ageziri
informale situate pe raza teritoriald a Municipiului Cluj-Napoca;




PARTEA III
SIEG-1: LOCUINTE CU CARACTER SOCIAL

Articolul 6. Obiective

(1) Facilitarea accesului la locuinte cu caracter social a destinatarilor serviciului previizufi la art. 5 lit. a) si

b) din contract, prin relocarea planificatd a persoaneclor sau familiilor defavorizate care din cauza
erilor legate de solvabilitate nu pot avea acces la o locuinid in condifiile piefei, respectiv prin

asigurarea in mod continuu a accesului locatarilor la locuinjele cu caracter social.

(2) Asigurarea fondului locativ astfel incit s indeplineascd standardele minime de calitate si de mediu,
precum si cerintele de accesibilitate, conform prevederilor legislative in vigoare;

(3) Inchirierea locuintelor cu caracter social destinatarilor serviciului public de interes economic general.

Articolul 7. Continutul activitatilor si obligatiile de serviciu public
(1) Operatorul va desfisura urmdtoarele activitifi in ceea ce priveste achizitia fondului locativ:

a) realizeazi achizifia fiecirei locuinte, printr-o procedurd proprie de achizifie, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare;

b) achizifioneaza servicii de evaluare ANEVAR prestate de evaluatori independenti autorizati, membri al
Asociatiei Nationale a Evaluatorilor Autorizati din Roménia. pentru fiecare locuin propusd spre achizitie;
¢) asigurd achizifia de locuinfe la un pref de achizifie care nu depaseste valoarea de piald rezulfatd din
raportul ANEVAR;

d) achizitioneazd maxim 2 locuinfe situste in aceeasi scard a unui condominiu, dar nu mai mult de 10% din
numdrul de apartamente din imobil.

e} achizitioneazd maxim 4 locuinte de la acelasi ofertani (persoani fizica sau juridica);

(2) Operatorul va desfiisura urmdtoarele activitifi in ceea ce privegte administrarea fondului locativ:

a) realizeazi periodic verifican ale locumielor, in scopul asigurdrii unei bune utiliziri a fondului locativ;

b) monitorizeaz3 achitarea la timp a facturilor pentru energie electrici, gaze naturale, apd, salubritate;

¢) programeaza revizii pentru instalafiile de gaz, ap. canalizare, eic.

d) contracteazi specialigti (electricieni, instalatori, constructori) pentru remedierea defectiunilor/ avarilor
la retelele interioare din cadrul imobilului (ap3, gaz, electricitate);

e) mentine relatia cu asociatiile de proprictan/locatan;

f) organizeaza servicii de igienizare a locuintelor. deratizarea si dezinsectia acestora:

g) incheie si menfin valabilitatea politelor de asigurare previzute de legislafia in vigoare, pentru bunurile
imobile proprietatea ADIZMC;

(3) in vederea intretinerii fondului locativ, Operatorul va desfiisura urmatoarele activitati:
a) asigurd si contribuie la realizarea lucrérilor §i a reparaiilor curente ale locuintelor;
b) asiguri si contribuie la realizarea lucrrilor §i a reparatiilor capitale ale locuinelor;
¢) asigurd §i contribuie la realizarea lucrdrilor §i a reparatiilor capitale ale pértilor comune ale locuinfelor
(fatade, acoperisuri, hidroizolatii, etc.) prin asociafii de proprietari;
d) lucriri de izolare termicd, inlocuire a timpliriei exterioare §i optimizarea sistemelor de incilzire, daci
acestea sunt necesare in scopul reducerii costurilor de exploatare a locuinjelor;
e) adaptarea structurald a unitdfilor locafive repartizate persoanclor/familiilor care au in compoenenti
persoane cu mobilitate redusd sau dizabilititi neuro-motorii, inclusiv adaptarea ciilor de acces in imobil
(rampe conforme, sisteme de deschidere 2 ugilor, dupd caz ascensoare) si montarea de elemente de
sprijin/ghidaj vizual si tactil in spatiile comune, daci aceste lucriin se impun;
f) asigurd bransarea si racordarea functionali a fiecirei locuinge la toate refelele tehnico-edilitare de utilitdfi
publice disponibile n zond, obtinind in acest scop toate avizele, autorizafiile si contractele de furnizare
necesare exploatirii;
g) asigurii §i contribuie la execufia lucrdrilor necesare in vederea respectirii parametrilor tehnici §i
structurali pentru utilizarea imediati § in condifii de siguranfi a locuinfei cu caracter social;
h) asigurd si contribuie la utilarea spatiilor locative cu ftoate dotirile §i elementele tehnico-sanitare
minimale previizute de legislatia aplicabil;
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(4) In vederea exploatirii fondului locativ, Operatorul va desfiisura urmatoarele activitati:
a) incheie contracte de inchiriere cu destinatarii serviciului, chiria fiind stabilitd intr-un cuantum de |

lew/mp util/luna, la nivelul anului 2026, care se va indexa anual cu [PC;

b) asigura scutirea de la plata chiriei pentru destinatarii serviciului care au in componenfa familie: (inscrisid
in fisa locativii a locuinfelor) persoane incadrate in categoria persoanelor cu handicap grav sau accentuat,
conform Legii nr. 448/2006 pe durata men{inerii incadririi;

¢) asigurd indexarea anuali a chiriei in baza clauzelor contractuale asumate de locatari, conform formulei:

Chirie(an N+1) = Chirie(an N) * (1 + AIPC)

unde AIPC = variatia anuald a Indicelui Prefurilor de Consum total publicat de Institutul National de
Statistici. Indexarea se aplici odatd cu aprobarea bugetului anual al SIEG, cu informarea prealabild a
destinatarilor.

d)} monitorizeazi derularea contractelor de inchiriere, demareazi procedurile juridice de reziliere a
contractelor de inchiriere, precum si a procedurilor de evacuare in conformitate cu clauzele contractuale.

(5) Obligatiile de serviciu public sunt urméitoarele:

a) achizitia de imobile cu caracter social, in numele si pe seama Municipiulm Cluj-Napoca, din surse de
finantare ale acestuia si/sau din fonduri guvernamentale/europene/SEE atrase, sau. dupd caz, de citre ADI
ZMC din fondurile pe care Operatorul le obline ca solicitant/beneficiar direct al unor proiecte;

b) modernizarea, accesibilizarea §i dotarea minimi a locuinfelor dobdndite, in conditiile standardelor
tehnice aplicabile;

¢) intretinerea curentd, exploatarea si administrarea operationala a fondului locativ gestionat;

d) inchirierea acestor locuinge citre destinatari eligibili la o chirie de 1 lew/mp util/lund, la nivelul anulu
2026, indexati anual cu Indicii Preurilor de Consum.

Articolul 8. Durata Serviciuhsi

(1) Serviciul public de interes economic general SIEG-1 se incredinfeaz3 prin gestiune directa pe o duratd
de 10 ani (fira posibilitate de prelungire prin act aditional), incepind cu data aprobérii Hotéirdrii Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca.

(2) Prestarea serviciului public de interes economic general SIEG-1 va incepe la data de 01 septembrie
20246,

Articolul 9. Fondul locativ care face obiectul servicinlui

Fondul locativ care face obiectul SIEG-1 se constituie din:

a) imobilele-bunuri proprii §i de retur previizute in Anexa E la prezentul contract;

b) imobilele-bunuri de retur si de preluare ce se vor achizitiona de citre Operator in numele §i pe seama
Municipiului Cluj-Napoca, din surse de finantare ale Municipiului sgisan din fonduri
guvernamentale/europene/SEE atrase, sau, dupd caz, de citre ADI ZMC din fondurile pe care Operatorul le
obtine ca solicitant/beneficiar direct al unor proiecte.

Articolul 10. Cerinte legale impuse locuinielor care fac obiectul serviciului

in sensul prezentului Contract, locuintele SIEG 1 trebuie s3 indeplineasca urmatoarele cerinfe:

a) 5a fie disponibile pentru gospodiriile defavorizate, inclusiv pentru persoanele fiiri addpost, care, din
cauza constringerilor legate de solvabilitate, mu reusesc s3 aibd acces Ia o locuind in conditiile pietei;

b) s& indeplineasci standardele minime de calitate si de mediu §i cerintele de accesibilitate, in vigoare;

¢) si fie disponibile ca locuinte cu caracter social pentru o pericadd de minim de 20 de ani de la inceperea
prestirii serviciului.

d) compensatiile pentru SIEG 1 acoperd costurile de investitii pentru construirea de cladiri noi, inclusiv
pentru achizitionarea de terenuri, achizifionarea de locuinte san cladiri existente in vederea transformirii
sau renovirii lor, pentru transformarea sau renovarea locuinfelor sau cladirilor existente (sau a elementelor
individuale ale clidirilor), costurile asiguriirii respectirii cerintelor de accesibilitate pentru persoanele in
vérstd sau persoanele cu handicap, costurile asigurdrii respectarii standardelor de mediu, costurile adaptiri
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in vederea asigurdrii rezilienfei climatice, precum §i costurile de exploatare, dacl acestea sunt necesare
pentru prestarea SIEG 1.

Articolul 11. Drepturile exclusive acordate Operatorului

a) Operatorul beneficiazi de dreptul de folosintd gratuitd asupra imobilelor aferente SIEG 1 aflate in
proprietatea Municipiului Cluj-Napoca. in conditiile legii.

b) Operatorul are dreptul de facturare, incasarc §i administrare a chiriilor rezultate din exploatarea
locuintelor cu caracter social aferente SIEG 1. in conditiile previzute de prezentul Contract, cu respectarea

legislatiei in vigoare.

Articolul 12. Obligatiile Operatorului

a) Obligatia de a presta SIEG 1 in conditiile stabilite prin Prezentul Contract, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare;

b) Obligatia de a utiliza bunurile proprictatea Municipiului Chuj-Napoca primite in folosmnfa gratuitd
conform destinatiei instituitd prin prezentul Contract

¢) Obligatia de a utiliza sumele primite cu tithu de compensatie exclusiv pentru indeplinirea obligatiei de
serviciu public;

d) Obligatia si asigure, la incetarea Contractului din alte cauze decit prin for}d majord, continuitatea
prestarii Serviciului SIEG-1 si SIEG -2, pénd la preluarea acestuia de citre Municipiul Cluj-Napoca sau de
ciitre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data incetarn.

e) Obligatia de monitorizare, evaluare si raportare continud a serviciului conform prezentului Contract;

f) Obligatia de a pune la dispozifia Municipinlui prin Directia de Asisten(# Sociald §i Medicala (DASM)
toate informatiile si documentele solicitate in legaturd cu fumizarea SIEG 1;

g) Obligatia de a asigura resursa umand necesard prestirii serviciulug

h) Obligatia de a nu cesiona SIEG-1 unui alt Operator;

i) Obligatia de a nu incheia cu ter}i contracte de subdelegare a SIEG-1 ce fac obiectul prezentului contract.
) Obligatia de a asigura locuintele cu caracter social previzute in prezentul Contract in conformitate cu
Standardele de calitatate aferente SIEG-1 cuprinse in Anexa H la Contract.

Articolul 13. Structura de personal peatru SIEG-1

Pentru prestarea SIEG-1, Operatorul isi organizeaz3 echipa operationald cu o structuri de personal
evolutivi, corelati cu ritmul achizitiilor si al relocdrilor, atingind pragul maxim de 11 norme, pe parcursul
prestirii serviciului, conform graficului anual prezentat in Anexa A la contract.

Articolul 14. Sursele de finantare a SIEG-1

(1) Sursele de finantare pot fi constituite din:

a) compensatia costurilor serviciului din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca;
b) compensatia costurilor serviciului din fonduri nerambursabile §i rambursabile;

¢) chirii locuinfe

(2) Bugetul aferent SIEG-1 este detaliat in anexa A, Anexa financiard SIEG-1, la prezentul Contract §i este
congtituit, in prezent doar din finantare de la bugetul local.

(3) In situatia in care pe parcursul deruldrii confractului, se identific3 §i se atrag surse complementare de
finan(are, anexa A la prezentul confract sc va amenda in consecinii, pérfile urmind a incheia un act
aditional in acest sens, la solicitarea Operatorului.

Articolul 15. Sursa de finantare a compensatiei
Sursa de finantare a compensatiei este bugetul local al Municipinlui Chuj-Napoca, fonduri nerambursabile
si rambursabile.

Articolul 16. Mecanismul de compensare
(1) Cuantumul compensatiei pentru ducerea la indeplinire a obligafiei de serviciu public va fi stabilit anval,
urménd ca la incheierea fiecimi exercifiu financiar s3 se facd regularizarea acestuia pentru a se evita
supracompensarea.
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(2) Compensatia anuald pentru SIEG-1 se calculeazi dupa formula:

Compensatie SIEG-1 = Costuri eligibile SIEG-1 — Veniiuri eligibile SIEG-1
(3) Profitul rezonabil nu se aplici, intrucit Operatorul ADI ZMC este o enfifate fara scop patrimonial §i
fird risc comercial substantial. Conform Considerentului 38 al Deciziei 2025/2630, pentru operatorii care
nu suportd risc comercial efectiv, profitul rezonabil se contabilizeaz3 doar ca rezervi reinvestitd in SIEG, in
prezenta configurare, rezerva este zero, intreaga compensatie acoperind exclusiv costurile nete.

(4) Rata swap publicati de Comisia Evropeand nu se aplici, intrucit nu se calculeazi profit rezonabil
conform alineatului (2).

(5) In cazul in care valoarea compensatiei variazi pe durata SIEG, valoarea anuald raportatd Consiliului
Concurentei se calculeazi ca media aritmetica a sumelor anuale ale compensatiei pe durata contractului.

fn cazul in care Operatorul va primi finantare si din alte surse publice (centrale, curopene sau locale) pentru
SIEG 1, Municipiul Cluj-Napoca se va asigura ¢ valoarea totald a fondurilor primite din surse publice
pentru SIEG 1 nu va depési valoarea care rezulti din difereta Costuri eligibile SIEG 1- Venituri eligibile
SIEG 1.

Articolul 17. Categoriile de costuri si venifuri eligibile care sunt luate in ecaleul la stabilirea
com pensatiei:

(1) Costurile eligibile pentru SIEG-1, in sensul articolului 5 alineatul (3) din Decizia UE nr. 2025/2630,
sunt urmitoarele:

a) Costuri de dobéndire, modernizare §i accesibilizare a fondului locativ care includ: pretul de achizitie al
imobilelor (in limita ANEVAR), costurile de modemizare a locuintelor (cu exceptia reparatiilor capitale la
bunurile imobile proprietatea Operatorului), costurile de igienizare si accesibilizare a imobilelor anterioare
predarii, cheltuielile cu evaluarea ANEVAR, taxele si impozitele pe transfer.

b) Costuri de administrare, de intrefinere si exploatare a fondului locativ care include: reparatii capitale
piiri comune (fatade, acoperisuri, hidroizolatii, etc.) prin asociaii de proprietari penfru bunurile de preluare
si de retur, renoviri complete ale imobilelor realizate la fiecare 12 ani, reparafii curente gi fonduri reparatii
asociatii proprietari, revizii periodice obligatorii ale mstalafiilor de gaz §i ale ceniralelor termice,
dezinsectie/deratizare imobile, costuri de personal. mentenantd suto, leasing autovehicule, servicii de
printing si inchiriere de imprimante, consumabile birou SIEG-1, mentenan¥/gizduire platforma SIMSS
Metropolitan, servicii audit financiar, cheltuieli neprevazute;

c) Contributii la costuri comune pentru SIEG-1 i alte activitili: maxim 5% din costurile salariale (echipa
de implementare};

d) Costuri de amortizare, in urmatoarele conditii:

- pentru bunurile puse la dispozitie cu tithu gratuit, in administrare sau in folosintd, operatorul propus nu
include in baza compensatiei costuri de amortizare care nu 1i revin efectiv;

- pentru bunurile finantate partial din fonduri publice, fonduri europene nerambursabile, amortizarea se
include in baza compensatiei numai pentru partea de cost care nu a fost deja acoperitd prin finanfarea
respectivi;

- amortizarea aferentd pértii finantate anterior se exclude din baza de calcul a compensatiei, pentru evitarea
dublei finantéri §i a supracompensirii.

Toate aceste costuri se incadreaz3 in costurile previzute la art. 5 alin. (3) lit. ¢) din Decizia UE 2025/2630
si la pet. | lit.d) din Anexa la Decizia UE or. 202522630

(2) Cheia de repartizare a costurilor indirecte se calculeaza annal conform formulei:

Costuri indirecte SIEG-1= Costuri salariale SIEG-1* 5%
(3) Cheltuieli neeligibile fcxc!usc din baza compensatiei): amenzi, penalit3{i 5i dobdnzi de penalizare; TVA

recuperabil; cheltieli diferente curs valutar, alte cheltuieli neconforme.
(4) Veniturile ligibile pentru SIEG-1 sunt constituite din chirii locuinte.




Articolul 18. Evidenta contabilii separata

(1) Pe perioada cét beneficiazi de compensare pentru indeplinirea obligafiei de servicin public SIEG-1,
Operatorul va reflecta in mod separat in evidenjele contabile interne ale acestuia costurile §i veniturile
legate de activitifile aferente serviciului de interes economic general SIEG-1. precum §i pe cele legate de
alte activitifi §i servicii, impreund cu parametrii de alocare a acestora §i sd nu realizeze niciun fel de
transferuri de costuri de la alte activitti citre cele compensate.

(2) Documentafia de evidenti contabild separatd se pastreazi la sediul Operatorului pe toatd durata SIEG-1
plus zece ani dupd incetare, conform Deciziei UE 2025/2630.

Articolul 19. Mecanismul operational de plati

(1) Compensatia din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca se pliteste lunar, pe baza bugetului anual al
Municipiului Cluj-Napoca in limitele prevederilor bugetare si a documentelor justificative ale cheltuielilor
5i veniturilor eligibile, defalcat pe surse de finantare:

a) la inceputul fiecirui an calendaristic, Operatorul prezintd Municipiului bugetul anual al SIEG-1,
structurat pe categoriile de costuri si venituri cligibile;

b) lunar, pentru luna anterioari, Operatorul transmite factura emisi, raportul humar de activitate i
documentele justificative ale chelmielilor eligibile, citre DASM care verificd 5i efectueazd faza de
lichidare a cheltuielii;

¢) Municipiul Cluj-Napoca pliteste, in termen de 15 zile de la primirea facturii si a documentelor
justificative, compensatia lunard din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca calculati conform
formulei: Compensatie din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca lunard = Costuri eligibile lunare —
Venituri eligibile lunare - Compensatia din fonduri nerambursabile §i mmbursabile;

d) in pericada de la inceputul anului si pénd la aprobarea bugetului anual al Municipiului Cluj-Napoca,
pltile lunare se efectueazi conform regulilor executici bugetare aplicabile, cu regularizare nltenioard;

(2) Decontarea compensatiei din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca se va efectua in baza unei
proceduri intocmite de ciitre DASM si Directia Economici din cadrul Primdriei municipiului Cluj-Napoca;

(3) Prefinanfare: Municipiul poate aproba un mecanism de prefinantare trimestriali, in baza unei hotarin a
consiliului local, cu regularizare la finalul fiecirui frimestru, in special In primii ani de execufie.

==

Articolul 20. Verificarea periodica a compensatiei
(1) In al cincilea i al zecelea an de la semnarea Contractului (pentru SIEG-1) se realizeazi o verificare

agregati a absentei supracompensirii, conform Deciziei 2025/2630.

(2) Verificarea efectuatd o datd la fiecare 5 ani se realizeaz3 printr-o evaluare independenti efectuatdi de un
auditor financiar autorizat sau o societate de consultant3 specializati, selectatd prin procedurd transparenti
de ciitre Municipiu Cluj-Napoca, prin DASM. Costul verificirii o dati la fiecare cinci ani este suportat de
Municipiu, in afara compensatiei SIEG.

(3) Raportul de audit rezultat in urma verificirii cuprinde, pentru SIEG-1: (a) totalul compensatiei platite
din bugetnl local al Municipiului Cluj-Napoca pe perioada celor cinci ani; (b) totalul costurilor eligibile
justificate; (c) totalul veniturilor deduse; (d) calculul rezultatului net; (e) concluzia privind existenfa sau
absenta supracompensirii; (f) dobdnzile aferente calculate conform Regulamentului CE nr 1589/2015 in
situatia existentei supracompensérii; (g) recomandéri de ajustare pentru ciclul urmétor.

ihtimlulll.ﬂﬂim‘ﬂummpmﬁd

In cadrul raportului de audit efectuat o dati la fiecare 5 ani se analizeazi nevoia de revizuire a compensafiei
stabilitii potrivit prezentului Contract si dupd caz, se propune revizuirea acesteia. de clitre Municipiul Chuj-
Napoca, prin DASM.

Articolul 22. Modalitatea de evitare a supracompensatiei
(1) Valoarea compensaliei nu poate depdsi ceea ce este necesar peniru a acoperi costurile nete generate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu public:
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(2) Municipiul va efectua verificin periodice ale execufier bugetare a Operatorului, prin misiunea de audit
a Municipiului Cluj-Napoca. In cazul in care se constati ci valoarea compensatiei primite de acesta,
indiferent de sursa fondurilor publice, depdseste costul net al serviciului suma excedentard va fi tratatd
conform prevederilor prezentului Contract:

a) in cazul supracompensirii de pindi la 10% din wvaloarea compensatiei anpuale medii,
supracompensarea se deduce din urmitoarea piati a compensafiei;

a) in ¢azul supracompensfini cu peste 0%, Mumicipiul soliciti Operatorului 53 ramburseze orice
supracompensatie pe care a primit-o si plata dobanzilor aferente, calculate conform Regulamentului CE nr
1589/2015;

Articolul 23. Audit financiar anuval independent
(1) Operatorul angajeazi anual un auditor financiar autorizat, membru al Camerei Anditorilor Financiari
din Roménia, care realizeaz3 anditul situatiilor financiare anuale.

(2) Auditul anual include un obiectiv separat dedicat STEG-urilor, care verifici in cadrul aceluiasi raport:
a) respectarea evidenjei contabile separate;

b) corectitudinea apliciini formulei compensatiei pentru SIEG-1;

c) verificarea bazei costurilor eligibile;

d) identificarea eventualei supracompenséri;

&) recomandiiri de corectie.

(3) Raportul de audit se transmite Municipiului in termen de 15 de zile de la aprobarea situatiilor financiare
anuale ale Operatorului. Costul auditului anual este inclus in categoriile de costuri eligibile aferente STEG -
1 previizute in Prezentul Coniract.

(4) Expertul auditor care efectneaza anditul o dati |a fiecare cinci ani va fi diferit de elaboratorul auditului
anual.

(5) Auditul anual al Operatorului asigurd verificarea conforméarii Operatorului, iar verificarea efectuata in
anul al cincilea si in anul al zecelea de citre anditorul independent angajat de Municipiu asiguri functia de
control independent a Municipiului asupra formulei compensatiei.

(6) In termen de 60 de zile de la depunerea la ANAF a situatiilor financiare anuale ale Operatorului,
Municipiul, prin DASM, verificd respectarca formulei compensagiei.

(7) Verificarea include:

a) confirmarea costurilor eligibile efective;

b) confirmarea veniturilor deduse;

¢) verificarea cumulului tuturor surselor de finantare (Mumnicipiul are obligajia de a verifica ex-ante la
programare $i ex-post la decontare ¢ totalul finaniarilor primite de Operator pentru SIEG-1, din toate
sursele, nu depaseste formula);

(8) Tratamentul rezultatelor venficiri:

a) in caz de subcompensare, constatatd in urma andituhu anual independent, Municipiul Cluj-Napoca este
notificat pentru a plati dlfercnpin termen de 135 zile de la primirea notificarii;

b) in cazul supracompensirii de pna la 10% din valoarea compensatiei anuale medii, supracompensarea se
deduce din unmétoarea plati a compensatiei;

¢) in cazul supracompensirii cu peste 10%. Municipiul Cluj-Napoca solicitd Operatorului s ramburseze
orice supracompensatie pe care a primit-o, inclusiv dobanzile aferente, calculate conform Regulamentului
CE nr 1589/2015.

Articolul 24. Modalititi de monitorizare, evaluare si control 2 modului de furnizare a SIEG-1
(1) Principii gmerale

Monitorizarea si controlul furnizini SIEG-1 se realizeazi de Municipiul Cluj-Napoca prin Directia de
Asistentd Sociald si Medicala {DASM} in vederea asigurinii:

a) respectiirii obligatiilor de serviciu public;
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b) utilizirii eficiente si transparente a fondurilor §i 2 compensatiet;
¢) mentinerii destinatiei sociale a locumnfelor;
d) prevenirii segregrii si excluziunii sociale.

(2) Monitorizarea fumizarii SIEG-1

Municipiul Cluj-Napoca prin DASM monitorizeazi permanent modul de furnizare a SIEG-1 de citre
Operator cu privire la:

a) dobéndirea si asigurarea bunei funcfiondri 2 locuinielor cu caracter social;

b) realizarea lucririlor de modernizare 5i dotare;

¢) administrarea fondului locativ gestionat;

d) inchirierea locuintelor citre destinatarii serviciului;

¢) respectarea nivelului chiriei stabilite

f) asumarea criteriilor din Metodologia de clasificare a locatarilor locuinfelor sociale ca persoane
defavorizale.

(3) Indicatorii de performanta §i indicatorii de monitorizare SIEG-1 stabili{i de Municipiului Cluj-Napoca,
pe baza ciirora operatorul va fi verificat sunt prevazufi in Anexa C i Anexa D la prezentul Contract.

(4) Controlul §i evaluarea

a) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM verifica si controleaza periodic modul de fumizare a SIEG-1 in
hmmﬂﬂ&nﬂd&dﬁ@nﬂhﬂuﬁvaﬁnﬁﬂﬁhﬁug@mhhﬂdﬁw,h
prezenta unui reprezentant al acestuia.

b) in urma fiecdrei verificiri se va intocmi un proces-verbal in doud exemplare, unul pentru fiecare Parte,
semnate de ciftre cele dous Parfi. in procesul-verbal se vor specifica timpul §i locul inspeciiei, obiectul
controlului, mésurile propuse, termenele de solufionare, precum §i obiectiile Operatorului, daca este cazul.
Municipiul Cluj-Napoca prin DASM va solutiona obiectiile Operatorului in termen de 15 zile lucritoare de
la data inregistrdirii acestora la registratura Municipiului Cluj-Napoca.

¢) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM emite instruc{iuni scrise pentru remedierea oricdrei incalcari a
obligatiilor Operatorului asumate prin prezentul Contract.

d) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM informeazi Operatorul cu privire la constatarea neindeplinirii
indicatorilor de performan{i sifsau de monitorizare de citre acesta §i aplicd sancfiunile prevazute in
prezentul Contract.

e) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM verifica periodic modul in care sunt gestionate de catre Operator
eventualele reclamatii ale destinatarilor serviciului intocmite in temeiul contractelor de inchirere incheiate
f) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM emite instrucfiuni obligatorii citre Operator penira imbundtitirea
SIEG-1.

g) Municipiul prin DASM poaic efectua verificiri administrative si financiare, verificiri in teren,
verificarea documentelor justificative si a indicatorilor raportafi.

(5) Standardele de calitate aferente STEG-1 sunt previizute in Anexa H la prezentul Coniract.
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PARTEATV
SIEG-2 SERVICII SOCIALE INTEGRATE CONEXE LOCUIRII

Articolul 25. Obicctive

(1) Identificarea, evaluarea socio-economic, selectia §i departajarea persoanelor/ familiilor din cele sase
ageziri informale i realizarea corelarii intre nevoile specifice ale gospodiriilor si caracteristicile locuintelor
disponibile.

(2) Furnizarea serviciilor suport obligatorii prin management de caz pentru a preveni riscul de abandon
locativ $i imposibilitatea integrarii in noile comunitafi.

Articolul 26. Continutul ebligatiilor de serviciu public

(1) Obiectul STEG-2 cuprinde evaluarea, selectia si departajarea destintarilor serviciului, precum $i realizarea
mmmgementulu; de caz pentru fiecare destinatar, inclusiv furnizarea citre acestia a pachetului mtegrat de
servicii sociale conexe locuirii, care include mentinerea locuirii desegregate pe termen lung i iegirii din
situatia de vulnerabilitate si excluziune sociala.

(2) Evaluarea, selectia 5i departajarea destinatarilor serviciului efectuate in baza principiilor prevazute in
Anexa G la prezentul Contract se face in baza Metodologiei de evaluare si selecfie a beneficiarilor SIEG
aprobati in Consiliul Local si cuprinde urmétoarele activitat::

a) Informarea persoanei /familiei provenite din asezarile informale de pe raza Municipiului Cluj-Napoca cu
privire la SIEG-1 i la procesul de evaluare, selectie si departajare derulat pentru alocarea locuingelor SIEG-
Ly

b) Realizarea in concret a evaludrii, selectiei §i a departajarii destinarilor locuintelor SIEG-1,

¢) Realizarea procesului de corelare intre nevoile specifice ale destinatarilor si a caracteristicilor locuintelor
disponibile.

(3) Realizarea managementului de caz cuprinde urmétoarele activitaii:

a) asisten{d personalizatd pre-mutare, muiare §i post-mutare;

b) consiliere sociald, juridica si psihologica;

¢) sprijin peniru obfinerea documentelor de identitate si a prestatiilor sociale;

d) mediere educationala pentru copiii minori (relafia familie-scoala);

e) grupuri de suport pe diverse teme cu destinatarii programului:

f) activititi de preventie si informare comunitard;

g) gestionarea situatitlor de crizi;

h) facilitare la serviciile de ocupare a forfer de munca;

i) verificarea continui a indeplinirii de cdtre beneficiarii SIEG -1, in conformitate cu Metodologia de
evaluare si selecfie a destinatarilor SIEG-1a criteriilor de incadrare ca persoane defavorizate.

(4) In vederea furnizirii serviciului, operatorul realizeaza urmétoarele activitati:

a) incheie cu fiecare destinatar un contract de servicii sociale, pe durata utilizirii locuinfei SIEG-1, §i in
limita duratei de delegare prin gestiune directa a SIEG-2;

b) in baza contractului de servicii sociale percepe de la destinatarii serviciului o contributie echivalentd sumei
de 10 (zece) lei/an/destinatar (persoand singurd sau familie);

¢) asigura scutirea de la plata contributiei peniru destinatarii serviciului care au in componenta familiei
(inscrisa in figa locativd a locuintelor cu caracter social) persoane incadrate in categoria persoanclor cu
handicap grav sau accentuat, conform Legii nr. 44872006 pe durata menfinerii incadrarii;

d) asiguri indexarea anuald a cuantumului contribufiei de 10 leifan, in baza clauzelor contractuale asumate
de destinatari conform formulei:

Contributie(an N+I) = Contributiefan N) = (1 + AIPC)

Articolul 27. Durata Serviciului
(1) Serviciul public de interes economic general SIEG-2 se incredinfeazi prin gestiune directd pe o duratd de
10 ani (fird posibilitate de prelungire prin act aditional), incepind cu data aprobérii Hotdrdrii Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca.
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{2) Prestarea serviciului public de interes economic general SIEG-2 va incepe la data de 01 septembrie
2026.

Articolul 28. Drepturile exclusive acordate Operatorului

a) Operatorul are dreptul de acces i de procesare a bazelor de date cu privire la persoana/ familiile
provenite din agezirile informale, destinatari ai serviciului. cu respectarea legislafiei privind protectia
datelor cu caracter personal,

b) Operatorul are dreptul de a actiona ca mediator in relatia dintre destinatarii serviciului §i alte entitifi
publice pentru obtinerea documentelor de identitate, a prestatiilor sociale si a serviciilor de ocupare a forfei
de muncd sau a serviciilor de educatie;

¢) Operatorul are dreptul de a propune modificarea §i/ssu completarea prezentul Contract, in cazul
modificirilor reglementdrilor si/sau a condifiilor care au stat la baza incheierii acestuia;

d) Operatorul are dreptul de a primi compensafia acordati de Mumicipiul Cluj-Napoca pentru executarea
obligatiilor de serviciu public aferente STEG 2.

Articolul 29. Obligatiile Operatorului

a) Obligatia de a presta SIEG 2 in condifiile stabilite prin Prezentul contract, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare;

b) Obligatia de a utiliza sumele primite cu titlu de compensatie exclusiv pentru indeplinirea obligafiei
SIEG -2;

¢) Obligatia si asigure, la incetarca Contractului din alie deciit prin forfi majord, continuitatea
prestirii Serviciului SIEG-1 si SIEG -2 in conditiile stipulate in Contract, pind la preluarea acestuia de
citre Municipiul Clij-Napoca sau de ciiire un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data
incetdrii;

d) Obligatia de monitorizare, evaluare si raportare continui a serviciului conform prezentului Contract;

€) Obligatia de a pune la dispozifia Municipiului prin Directia de Asisten{d Sociald §i Medicald (DASM)
toate informatiile 5i documentele solicitate in legiturd cu furnizarea SIEG 2;

f) Obligatia de a asigura resursa umani necesard prestini serviciniui;

g) Obligatia de a nu cesiona SIEG-2 unui alt Operator;

h) Obligatia de a nu incheia cu ter{i contracte de subdelegare a SIEG-2 ce fac obicctul prezentului contract;
I) Obligatia de a asigura furnizarea serviciilor sociale previzute in prezentul Contract in conformitate cu
Standardele de calitate si de cost aferente SIEG-2 cuprinse in Anexa | la Contract

Articolul 30. Structura de personal pentru SIEG-2

(1) Pentru prestarea SIEG-2, Operatorul i5i organizeazi echipa operationald cu o structurd de personal
evolutivi, corelatd cu ritmul achizitiilor si al relocdrilor, atingdnd pragul maxim de 23 norme, pe parcursul
prestirii serviciului, conform graficului anual prezentat in Anexa B la contract.

(2) Recrutarea si calendarul de angajare sunt corelate cu numrul efectiv de destinatari activi.
(3) Grila salariald este stabiliti potrivit Anexei B- Anexa financiari SIEG-2.

Articolul 31. Sursele de finantare a SIEG-2

(1) Sursele de finanfare se pot constitui din:

4) compensafia costurilor serviciului din bugetul local al Municipinlui Chy-Napoca;

b) compensatia costurilor serviciului din fonduri nerambursabile si rambursabile;

¢} contributia destinatarilor

(2) Bugetul aferent SIEG-2 este detaliat in anexa B, Anexa financiard SIEG-2, la prezentul Contract,

(3) In situatia in care pe parcursul deruliirii contractului, se identifici i se atrag surse complementare de
finantare, anexa B la prezentul contract sc va amenda in consecinfd, pdrtile urménd a incheia un act
adifional in acest sens, la solicitarea Operatorului.

Articolul 32. Sursa de finanfare a compensafiei
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Sursa de finantare prezent a compensatiei este bugetul local al Mumicipiului Cluj-Napoca, fonduri
nerambursabile si rambursabile.

Articolul 33. Mecanismul de compensare
(1) Cuantumul compensatiei pentru ducerea la indeplinire a obligatici de serviciu public va fi stabilit anval,
urménd ca la incheierea fiecirui exercifiu financiar sa se facd regularizarea acestuia pentru a se evita
supracompensarea.
(2) Compensatia anuald pentru SIEG -2 se calculeazi dupd formula:

Compensatie SIEG-2= Costuri eligibile STEG-2 — Venituri eligibile SIEG-2

(3) Compensatia anuald nu va depdsi plafonul de 20 de milicane EUR potrivit Deciziei UE 2630/2025.

(4) Profitul rezonabil nu se aplica, intrucit Operatorul ADI ZMC este o entitate fird scop patrimonial §i
fird risc comercial substantial. Conform Considerentului 38 al Deciziei 2025/2630, pentru operatorii care
nu suportd risc comercial efectiv, profitul rezonabil se contabilizeazi doar ca rezervd reinvestitd in SIEG; in
prezenta configurare, rezerva este zero, intreaga compensatie acoperind exclusiv costurile nete.

(5) Rata swap publicatd de Comisia Europeand nu se aplica, intrucdt ou se calculeazi profit rezonabil
conform alineatului (2).

(6) fn cazul in care valoarea compensatiei variazi pe durata SIEG, valoarea anuald raportatd Consiliului
Concurentei se calculeazi ca media aritmetici a sumelor anuale ale compensatiei pe durata actului.

fn cazul in care Operatorul va primi finantare si din alte surse publice (centrale, europene sau locale}) pentru
SIEG 2, Municipiul Cluj-Napoca se va asigura ¢d valoarea totald a fondurilor primite din surse publice
pentru SIEG 2 nu va depasi valoarea care rezulti din diferefa Costuri eligibile SIEG 2- Venituri eligibile
SIEG 2.

Articolul 34. Categoriile de costuri §i venituri eligibile care sunt Imate in calenl la stabilirea
compensatiei:

(1) Costurile eligibile pentru SIEG-2, in sensul articolului 5 alineatul (3) din Decizia 2025/2630, sunt
urmitoarele:

a) Costuri cu serviciile sociale integrate conexe locuirii si de exploatare: costurile salariale ale personalului
de specialitate, servicii juridice exieme (htigi, reprezentarea beneficiarilor, etc.) formarea profesionali
continuf, materiale curatenie, igieni si menaj imobile. mentenan{i §i consumabile transport (auto,
microbuz) leasing autovehicule, consumabile birou, servicii de printing 5i inchiricre de imprimante, servicii
de audit financiar, cheltuieli neprevizule, etc;

b) Contribuii la costuri comune pentru SIEG-2 si alte activitafi: maxim 5% din costurile salariale (echipa
de implementare);

(2) Cheia de repartizare a costurilor indirecte se calculeaza anual conform formulei:
Costuri indirecte SIEG-2=Costuri salariaie SIEG-2*5%)

Cheia se documenteaza in notele la situatiile financiare ale Operatorului, se plstreazi pe durata exercifiului
si se revizuiegte doar prin act aditional motivat.

(3) Cheltuieli neeligibile (excluse din baza compensafiei): amenzi, penalitifi §i dobénzi de penalizare; TVA
recuperabil; chelinieli curs valutar, alte cheltuieli neconforme.

(4) Veniturile eligibile pentru SIEG-2 sunt constituite din: contribufia destinatarilor serviciului (persoand
singurd sau familie).

Articolul 35. Evidenta contabili separati

(1) Pe perioada ciit beneficiazi de compensare peniru indeplinirea obligatiei de serviciu public SIEG-2,

Operatorul va reflecta in mod separat in evideniele contabile interne ale acestuia costurile i veniturile

legate de activitijile aferente serviciului de interes economic general SIEG-Z, precum si pe cele legate de
14




alte activitili si servicii, impreuni cu parametrii de alocare a acestora si si nu realizeze niciun fel de
transferuri de costuri de la alte activitafi caire cele compensate.

(2) Documentatia de cvidenia contabild separati se péstreazi la sediul Operatorului pe toatd durata SIEG-2
plus zece ani dupé incetare, conform Deciziei UE 2025/2630.

Articolul 36. Mecanismul operational de plata

(1) Compensatia din bugetul local al Municiprului Cluj-Napoca se plteste lunar, pe baza bugetului anual al
Municipiului Cluj-Napoca in limitele prevederilor bugetare §i a documentelor justificative ale cheltuielilor
si veniturilor eligibile, defalcat pe surse de finanfare:

a) la inceputul fiecirui an calendaristic, Operatorul prezinti Mumicipiului bugetul anval al SIEG-2,
structurat pe categoriile de costuri si venifuri eligibile;

b) lunar, pentru luna antericari, Operatorul transmite factura emisi, raportul lunar de activitate §i
documentele justificative ale cheltmiclilor eligibile, citre DASM care verifici i efeciueazi faza de
lichidare a cheltuielii:

¢) Municipiul Cluj-Napoca pliteste, in termen de 15 zile de la primirea facturii si a documentelor
justificative, compensatia lunari din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca calculati conform
formulei: Compensatie din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca lunara = Costuri eligibile lunare —
Venituri eligibile lunare - Compensatia din fonduri nerambursabile si rambursabile;

d) in perioada de la inceputul anului si pénd la aprobarea bugetului anual al Municipiului Cluj-Napoca,
plitile hnare se efectueazi conform regulilor executiei bugetare aplicabile, cu regularizare ulterioard;

(2) Decontarea compensaiei din bugetul local al Municipiului Cluj-Napoca se va efectua in baza unei
proceduri intocmite de ciitre DASM si Directia Economici din cadrul Primériei municipiului Cluj-Napoca;

{3) Prefinantare: Municipiul poaic aproba un mecanism de prefinantare trimestriald, in baza unei hotardri a
consiliului local, cu regularizare la finalul fiecirui trimestru, in special in primii ani de execufie.

Articolul 37. Verificarea periodicd a compensafiei

(1) In anii al cincilea si al zecelea de la semnarea Contractului (pentru SIEG-2) se realizeaza o verificare
agregati a absentei supracompensarii, conform Deciziei 2025/2630.

(2) Verificarea efectuatd o dati la fiecare 5 ani se realizeaz3 prinir-o evaluare independent efectuatii de un
auditor financiar autorizat sau o societate de consultan{3 specializati, selectati prin procedura fransparentd
de catre Municipiu Cluj-Napoca. Costul verificirii o dati cinci ani este suportat de Municipiu, in afara
compensatiei SIEG.

(3) Raportul de audit rezultat in urma verificirii cuprinde, pentru SIEG-2: (a) totalul compensafiel plitite
pe perioada celor cinci ani: (b) totalul costurilor eligibile justificate; (c) totalul veniturilor deduse; (d)
caleulul rezultatului net; (¢) concluzia privind existenta sau absenfa supracompensdrii; (f) recomandiri de
ajustare peniru ciclul urmator.

Articolul 33. Revizuirea compensatiei
in cadrul raportului de sudit efectuat o dati la fiecare 5 ani sc analizeazi nevoia de revizuire a compensafiei

stabilitd potrivit prezentului Contract §i dupd caz, se propune revizuirea acesteia.

Articolul 39. Modalitatea de evitare a supracompensatiei
(1) Valoarea compensatiei nu poate depdisi ceca ce este necesar pentru a acoperi costurile nete generate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu public;
(2) Municipiul va efectua verificiri periodice ale executiei bugetare a Operatorului. In cazul in care se
constatd ca valoarea compensatiei primite depseste costul net al serviciului suma excedentar va fi tratati
conform prevederilor prezentului Contract:
b) in cazul supracompensirii de pénd la 10% din valoarca compensafici anuale medii,
supracompensarea se deduce din urmétoarea plata a compensafiei;
c) in cazul supracompensirii cu peste 10%, Municipiul solicitdi Operatorului s3 ramburseze orice
supracompensatie pe care a primit-o, inclusiv dobanzile aferente, calculate conform Regulamentului CE nr
1589/2015.
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Articolul 40. Audit financiar anual independent
(1) Operatorul angajeazii anual un auditor financiar autorizat, membru al Camerei Auditorilor Financiari
din Rominia, care realizeaz3 anditul situafiilor financiare anuale.

(2) Auditul anual include un obiectiv separat dedicat SIEG-urilor, care verificd in cadrul aceluiasi raport:
a) respectarea evidentei contabile separate;

b) corectitudinea aplicarii formulei compensatiei pentru STEG-2;

c) verificarea bazei costurilor eligibile;

d) identificarea eventualei supracompensiri;

¢) recomandiri de corectie.

(3) Raportul de andit se transmite Municipiuhui in termen de 15 de zile de la aprobarea situatiilor financiare
anuale ale Operatorului. Costul auditului anual este inclus in categoriile de costuri eligibile aferente SIEG -
2 previzute in Prezentul Contract.

(4) Expmmmwrmeefeﬂmmmﬂihﬂmhﬁhm&ndmimﬁﬁfmitdadMnﬂawﬁtmm
anual.

(5) Auditul anual al Operatorului asigurd verificarea conformdrii Operatorului, iar verificarea efectuatii in
anul al cincilea §i in anul al zecelea de citre aunditor independent angajat de Municipiu asigura funciia de
control independent a Municipiului asupra formulei compensafiel.

(6) In termen de 60 de zile de la depunerea la ANAF a situafiilor financiare anuale ale Operatorului,
Municipiul, prin DASM, verifici respectarea formulei compensafiei.

(7) Verificarea include:

a) confirmarea costurilor eligibile efective;

b) confirmarea veniturilor deduse;

¢) verificarea cumulului tuturor surselor de finantare (Municipiul are obligatia de a verifica ex-ante la
programare si ex-post la decontare c3 totalul finantarilor primite de Operaior pentru SIEG-2, din toate
sursele, nu depaseste formula),

(8) Tratamentul rezultatelor verificani:

a) in caz de subcompensare, constatatd in urma auditului anual independent. Municipinl Cluj-Napoca este
notificat pentru a pliti diferena in termen de 15 zle de la primirea notificani;

b) in cazul supracompensérii de pénd la 10% din valoarea compensatiei anuale medii, supracompensarea se
deduce din urmitoarea platd a compensaliei;

¢} in cazul supracompensirii cu peste 10%. Mumicipiul Cluj-Napoca soliciti Operatorului s3 ramburseze
orice supracompensatie pe care a primit-o, inclusiv dobanzile aferente, calculate conform Regulamentului
CE nor 1589/2015.

Articolul 41 Modalititi de monitorizare, evaluare si control a modului de furnizare a SIEG 2

(1) Principii generale

Monitorizarea 5i evaluarea SIEG-2 se realizeaza prin Direcfia de Asistenfi Sociald 5i Medicald (DASM) in
scopul:

a) mentinerii locuirii desegregate pe termen lung;

b) cresterii autonomiei sociale si econemice a destinatarilor;

¢) prevenirii excluziunii sociale si iesirii din situatia de vulnerabilitate;

d) asigurdirii accesului destinatarilor la servicii sociale integrate destinate locuirii.

(2) Monitorizarea fumizirii SIEG-2
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Municipiul Cluj-Napoca prin DASM monitorizeazi activititile realizate in cadml SIEG-2 de citre
Operator, prin:

a) monitorizarea periodica a situatiei destinatanlor;

b) evidena serviciilor sociale furnizate:

d) evaluarea progresului destinatarilor in raport cu obiectivele stabilite in planurile de intervenfie.

(3) Indicatorii de performanti si de monitorizare SIEG-2 sunt previzuti in Anexa D la prezentul Contract.

(4) Controlul 5i evaluarea
a) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM verifici §i confroleaza periodic modul de furnizare a SIEG-2 in
baza prezentului Contract de citre Operator, inclusiv a fondului locativ gestionat folosit de Operator, in
prezenta unui reprezentant al acestuia;

b) In urma fiecarei wriﬁci:imva_inimnimpmu—mﬁnlhdmﬂmplm. unul pentru fiecare Parte,
semnate de citre cele doud Parfi. In procesul-verbal se vor specifica timpul §i locul inspectiei, obiectul
controlului, misurile propuse, termenele de solufionare, precum si obiectiile Operatorului, daci este cazul.
Municipiul Cluj-Napoca prin DASM va solutiona obiectiile Operatorului in termen de 15 zile lucrdtoare de
la data inregistriirii acestora la registratura Municipiuhn Chu-Napoca;

¢) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM emite instructiuni scrise pentru remedierea oricdrei incélcan a
obligatiilor Operatorului asumate prin prezentul Contract;

d) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM informeazi Operaforul cu privire la constatarea neindeplinirii
indicatorilor de performantd/de monitorizare de citre acesta si aplicd sancfiunile previzute in prezentul
Contract;

&) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM verifici periodic modul in care sunt gestionate de citre Operator
eventualele reclamatii ale destinatarilor serviciului iniocmite in temeiul contractelor de inchiriere incheiate
intre acestia g1 Operator;

f) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM emite instrucfiuni obligatorii cétre Operator peniru imbunitatirea
SIEG-2.

g) Municipiul Cluj-Napoca prin DASM poate efectua verificini administrative §i financiare, verificri in
teren, verificarea documentelor justificative 5i a indicatorilor raportati.

(5) Standardele de calitate si de cost aferente SIEG-2 sunt previzute in Anexa [ la prezentul Contract.
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PARTEAY
DISPOZITH COMUNE
SIEG-1 §i SIEG -2

Articolul 42. Transparenia
(1) Municipiul Cluj-Napoca are obligafia de a raporta §i publica toate datele privind ajutoarele de stat
acordate Operatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei enropene si naionale aplicabile.

(2) Textul prezentului Contract se publici integral pe pagina web a Municipiuhn Cluj-Napoca la adresa
https://primariaciujnapoca_ro (sectiune dedicat3 SIEG) si pe pagina AD] ZMC (https://clujmet.ro).

(3) O sintezi a raportului se publici pe paginile web ale Operatorului (clujmet.ro) si ale Municipiului
(primariaclujnapoca.ro, sectiune dedicati SIEG), cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal ale destinatarilor.

(4) Documentele referitoare la ajutoarcle acordate se péstreazi de Municipiul Cluj Napoca pentru o
perioads de 10 ani de la data acordarii, iar de Operator pentru o perioad de 10 ani de la data ultimei plafi.

(5) Aceasti evidenti trebuie si contind mformafiile nccesare pentru a demonstra respectarea tuturor
conditiilor impuse prin actul de acordare, cum sunt: datele de identificare a beneficiarului, durata, valoarea,
momentul si modalitatea acordiirii ajutorului, originea acestuia, metoda de calcul al ajutoarelor acordate.

(6) Beneficiarul de ajutor de stat sub formé& de compensatic pentru prestares SIEG are obligatia de a pune la
dispozitia furnizorului, in formatul si in termennl solicitat de acesta, toate datele §i informafiile necesare in
vederea indeplinirii procedurilor de raportare $i monitorizare ce cad in sarcina fumizorulmi.

(7) Municipiul Cluj-Napoca are obligatia de a transmite Consiliului Concurentei toate datele §i informatiile
necesare pentru monitorizarea ajutoarelor de stat/ de minimis la nivel nafional, in formatul i in termenul
previizut de Regulamentul privind procedurile de monitorizare a ajutoarelor de stat si de minimis, pus in
aplicare prin Ordinul presedintelui Consilivlui Concureniei nr. 441/2022, precum si datele i informatiile
necesare pentru intocmirea inventarului ajutoarelor de stat/de minimis §i a rapoartelor §i informarilor
necesare indeplinirii obligatiilor Romdniei in calitate de stat membru al Uniunii Europene.

(8) Municipiul Cluj-Napoca in calitate de fumizor de ajutor are obligatia incirciirii in Registrul general al
ajutoarelor de stat acordate in Roméinia — RegAS a prezentului act, precum si a plifilor efectuate §i a
eventualelor recuperdri, in conformitate cu prevederile art. 29 din OUG 77/2014.

(9) Furnizorul ajutoarelor (SIEG 1 si 2) monitorizeazi respectarea conditiilor de eligibilitate pe toatd durata
de derulare a acestora, iar in situatia in care constati nerespectarea conditiilor, intreprinde toate demersurile
necesare pentru recuperarea ajutorului acordat, inclusiv a dobénzilor aferente, calculate conform

prevederilor legislatiei in vigoare.

(10) Recuperarea ajutorului de stat sc va efectua potrivit prevederilor OUG nr. 77/2014 si normelor
metodologice privind recuperarea/sioparea ajutorului de minimis, emise de fumizorul ajutorului.

(11) Ajutorul de stat care trebuie recuperat include 5i dobénda aferent3, datoratd de la data plifii pana la
data rambursirii sau recuperarii integrale.

(12) Rata dobénzii aplicabile este cea stabiliti potrivit prevederilor din Regulamentul (UE) 2015/1589 al
Consiliului din 13 iulie 2015 de stabilire a normelor de aplicare a articolului 108 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene si din Regulamentul (CE) nr. 794/2004 al Comisiei din 21 aprilie 2004 de
punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 659/1999 al Consiliului de stabilire a normelor de aplicare a
articolului 93 din Tratatul CE.




Articolul 43, Forta majora
(1) Prin forfa majord se injelege orice eveniment extem ce se incadreazi in prevederile art. 1351 Cod Civil,
imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil, independent de voinfa périlor, inclusiv, dar fird a se limita la
inundafii, cutremure, alte calamitifi naturale, i care, survenind dupd incheierea Contractului, impiedica sau
intdrzie, total sau partial, indeplinirea obligatilor izvorind din Contract.

(2) Niciuna dintre Par{i nu rispunde de neexecutarca la termen gifsau de execularea in mod
necorespunzator, total ori parial, a oriciirei obligafii care ii revine in baza Contractului, dacd neexecutarea
sau executarea necorespunzitoare a obligafiei respeclive esle cauzati de un eveniment de for{a majori.

(3) Partea care invoca for{a majord va fi exoneratd de rispundere numai in mésura §i pentru perioada in
care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd san intirziat3 de situafia de for{d majord.

(4) Aparifia forfei majore se va comunica celeilalte Parti de indatd, prin telefon, sau orice alti modalitate de
realizare a comunicirilor potrivit prezentului Coniract. In caz de for{3 majord, comunicati gi constatatd in
condifiile de mai sus, executarea obligagiilor plrgilor se decaleazi in consecinji cu perioada
corespunziitoare acesteia, cu mentiunea ¢ nici una din Par(i nu va solicita penaliti{i pentru intirzierile in
executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicirii probei forfei majore nu va fi
exonerati de rispundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea §i/sau executarea necorespunziitoare a
obligatiilor ca urmare a evenimentului de for{d majori.

(5) Partea afectatii de un caz de for}2 majord este obligati si intreprindd, fird intdrziere §i in limita
posibilului, orice misuri necesare in vederea minimizirii efectelor negative produse de evenimentul de
fort# majord. De asemenea, Partea este obligatd sa reia indeplinirea obligatiilor contractuale §i si notifice In
scris ciire cealalth Parte despre aceasta, de indata ce evenimentul de for{i majord inceteazi.

(6) Executarea contractului va fi suspendati pe pericada de acfiune a forjei majore, dar fird a prejudicia
mmﬁhmlimmpﬁﬂmpéﬂhapﬁﬁamhmﬂﬁmmimpwiwmﬁj
obiective de exploatare a locuinfelor cu caracter social gestionate, pentru o pericadd mai mare de 30 de zile,
datorati forfei majore, Pértile vor conveni asupra continuiti{ii sau incetdrii Contractului.

Articolul 44. Rispunderea contractuali. Sanctiuni
(1) Pértile contractante se obligh si execute obligatiile asumate prin prezentul Contract.

(2) Nerespectarea doveditdi de ciitre Pirfi a obligafillor confractuale previizmte in Contract atrage
rispunderea contractuald a Parii in culpd.

(3) Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedile, cauzate de incalcarea oriciror altor obligatii stabilite
in prezentul Contract, Partea in culp este obligati la daune-inferese, potrivit principiului repardrii integrale
a prejudicinlui.

Articolul 45. Modificarea Contractului

(1)Maodificarea prezentului Contract se realizeazi exclusiv prin act aditional, incheiat in forma seris3, prin
acordul expres al ambelor Pirii, in baza unei hotiriri a Consiliului local al Municipiului Cluj-Napoca.

(2) Orice propunere de modificare se transmile in scris celeilalte Parti, cu confirmare de primire.

(3) Municipiul Cluj-Napoca poate modifica unilateral orice parte a Contractului din motive exceptionale
legate de interesul public local, cu notificare prealabild transmisd cu 15 zile inainte citre Operator, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

(4) In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia san regulamentele din
Roménia sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parfi. Acest lucru nu va afecta
valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.
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(5) Orice modificare care poate afecta evaluarea compatibilitifii masurii de ajutor, prin referire la durata,
instrument de acordare, condifii de eligibilitate si de acordare, majorarea bugetului misurii cu mai mult de
20%, se realizeazi cu avizul Consiliului Concurenfei, cu respectarea prevederilor art. 9-14 din OUG nr,
77/2014 privind procedurile nafionale in domeniul ajutorului de stat, cu modificirile §i completirile
ulterioare.

Articolul 46. incetarea contractulni

(1) Prezentul Contract inceteaza:

a) la expirarea duratei prestiri SIEG-1 @ SIEG -2;

b) céind obiectivele SIEG-1 si SIEG -2 au fost implementate integral;

c) prin acordul scris al ambelor parfi contractante;

d) prin denuntare unilaterali de citre Municipiul Cluj-Napoca, cu respectarea unui termen de preaviz de 30
de zile, in cazul in care interesul national sau local o impune;

¢) in cazul retragerii licentei de funclionare 2 Operatorufui;

f) prin imposibilitatea legald sau materiald de continuare a furnizirii SIEG- | §i SIEG-2:

g) in situatia in care SIEG- 1 §i SIEG-2 nu mai rispund unei nevoi de interes public, incetarea prestirii
serviciilor se dispune prin hotirire a Consiliului local al Municipiului Cluj-Napoca, in urma consultarii
publice;

h) prin reziliere unilaterald de citre partea contractantd in cazul nerespectirii grave §i repetate de citre
cealaltd parte contractanti a obligatiilor, dupd o notificare prealabil si un termen de remediere de 90 de
zile.

(2)Municipiul Chij-Napoca are dreptul s3 rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii menfionate la art.
47 de mai jos, in cazul in care:
a) Operatorul nu indeplinegte cel putin S indicatori previzuti in Anexa C sau cel putin 5 indicatori
previzufi in Anexa D la prezentul Contract, dupd caz, pentru fiecare SIEG incredinat, in termen de 3 ani
consecutivi, cu exceptia urmitorilor indicatori, a ciror indeplinire este obligatorie:
- SIEG-1:

o Minim 4 agezfiri informale de la nivelul municipiului Cluj-Napoca sprijinite;

o Personal de specialitate angajat;

o Locuinte cu dotiri de bazi;
- SIEG-2:

o Minim 4 aseziri informale de la nivelul municipiului Cluj-Napoca sprijinite;

o Destinatari evaluati/re-evaluali si ierarhizafi in urma unui proces transpareni de evaluare bazal pe

aplicarea unei metodologii participative, consolidate periodic;

o Destinatari selectati in urma unui proces transparent de evaluare bazat pe aplicarea unei metodologii
participative, consolidate periodic;
Existenfa unei metodologii de selectie si evaluare a destinatarilor locuintelor serviciului, revizuite
periodic;
Plan individualizat elaborat 5i revizuit la 6 luni pentru destinatarul serviciului;
Existenta contractului de servicii sociale pentru fiecare destinatar al serviciului;
Personal de specialitate angajat;
Procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz, consolidati periodic.
b) Operatorul nu asigurd prestarea serviciului SIEG-1/SIEG2 in condilii de continuifate, potrivit
prezentului Contract ori intrerupe furnizarea serviciilor pentru o perioadi de cel pufin 15 zile, cu exceplia
cazurilor de for{i majord;
¢) Operatorul incalcd interdicfia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor §i obligatiilor izvordte din
Contract;
d) Operatorul nu respects destinatia fondului locativ gestionat, reglementati potrivit prezentului contract.
(3) Operatorul are dreptul s3 rezilicze Contractul cu respectarea procedurii mentionate la art. 47 in situatia
in care Municipiul Cluj-Napoca nu pliteste compensatia previzuti in prezentul contract in termen de
maxim de 90 de zile de la data prevazuti la art. 19 pentru SIEG-1 §i la art. 36 pentru SIEG-2
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(4) In caz de incetare din orice cauzi a prezentului Contract, Municipiul Cluj-Napoca se obligi sa pastreze
destinatia de locuinfe cu caracter social peatru bunurile de preluare §i cele de retur care fac obiectul
contractului, pénd la finalizarea perioadei de 20 de ani.

Articolul 47. Procedura de incetare a contraciului

(1) Cu exceplia cazului in care Contractul prevede altfel. orice notificare de incetare a Contractului va fi
ficutd de Parfea care solicid incetarea prin fransmitersa unei nofificiri in acest scop celeilalte Parfi
(“Motificarea de incetare™)

(2) Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considerd prejudiciatd va convoea cealalta
Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificiri (“Notificarea de negociere™), in vederea incercirii de
solutionare a diferendului pe cale amiabili. Notificarea de negociere va indica cel pufin urmitoarefe
elemente:

i. Data si locul unde vor avea loc negocierile;

ii. Obligatiile pretinse neindeplinite;

iii. Termenul in care se asteaptd remedierea obligafiilor incilcate (termen care nu poate fi mai mic decit
termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in parte).

(3) Daci (i) Partea in culpd nu se prezinti la negociere, asa cum aceasti intilnire a fost convocati conform
prezenmlu: Contract, sau (ii) negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau (in) Partea in culpd
nu igi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise in procesul de negociere,
Partea prejudiciatii are dreptul s& transmita Pérfii in culpd Notificarea de incetare.

(4) Daci (i) Partea prejudiciati renungd la pretenfiile din Notificarea de negociere, sau (ii) Partea
prejudiciatii nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciati nu va avea drepiul si transmiti o Notificare de
incetare privind obligaiile mentionate in Notificarea de negociere, cu excep(ia situatiei in care este reluatd
procedura de la alin. (2) din prezentul contract.

(5) in situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabili Partile nu decid
prin voin{i comund nici continuarea Contractului, nici incetarea acestuia, partea prejudiciati va transmite
pértii in culpé,muﬁm:mdemmmegseﬂadmmmmmmpﬂmtepmuummammlm:
Contractului §i stabilirea cuantumului prejudiciubui.

(6) La incetarea Contractului, indiferent de motiv:

Operatorul va transmite de plin drept, gratuit gi libere de orice sarcini, Municipiul Cluj-Napoca bunurile de
retur i bunurile de preluare, transferul acestora din urma fiind condifionat de prevederile contractului de
finantare in care ADI ZMC este beneficiar direct.

Articolul 48, Solutionarea litigiilor
(1) Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solufiondrii pe cale amiabila a conflictelor dintre

acestea, decurgfind din executarea Contractului.

(2) Daci exista vreo disputi, controversi san prefenfic care rezultd din sau in legdturd cu prezentul
Contract, incéilcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cizutd in pretentii are obligatia si notifice
cealalti Parte in legdturi cu pozifia sa impreun3 cu propunerea de conciliere directi.

(3)in cazul aparitici unei dispute, accasta nu indreptifeste Operatorul s suspende prestarea Serviciilor
SIEG-1 si SIEG-2 ori Municipiul Cluj-Napoca s3 suspende executarea obligatiilor sale, potrivit prezentului
Contract.

(4) In cazul in care o disputi nu este solufionat in termen de 45 de zile din momentul in care Partile au
inceput negocierile pentru solufionarea disputei pe cale amiabild, sau dacd asemenea negocieri nu sunt
incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiala a disputei de ciire una dintre Pirfi celeilalte Parti,
acestea se vor adresa instan{ei judecitoregti competente.
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Articolui 49. Legea aplicabila

(1) Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legituri cu prezentul Contract
ori cu incheierea acestuia (inclusiv dispute sau cereni extracontractuale) sunt guvernate §i interpretate in
conformitate cu legea roméni.

(2) Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Noului Cod civil gi cu reglementirile legale speciale
in materia serviciilor publice de interes economic general incidente SIEG-1 si SIEG-2.

Articolul 50. Alte clauze

(1) Orice notificare, adresa, cerere ficutd in legdturd cu executarea Contractului va fi efectuati in seris, in
limba roména.

{(2) Toate notificiirile, adresele, cererile sau alte comuniciiri vor i transmise prin postd sau e-mail §i vor fi
confirmate in mod prompt prin scrisoare recomandat3 cu confirmare de primire |a adresa Partii destinatare.
(3) Data primirii de citre destinatar a oricirei notificiri sau comumiciri transmise prin: (i) scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de primire, de citre destinatar; (ii)
e-mail va fi data transmiterii prin e-mail.

(4) Toate notificarile si comuniciirile efectuate in legituri cu prezentul contract vor fi considerate valabile
numnai daci au fost efectuate la unndtcarele adrese: pentru Municipinl Cluj-Napoca - localitatea Cluj-
Napoca, str. Motilor nr. 3, judetul Cluj, cod postal 400001 sau registratura@primariaclujnapocaro, iar
peniru Asociatia de Dezvoltare Intercormmitard Zona Metropolitani Chy- localitatea Cluj-Napoca, sir.
Zrinyi Miklos nr. 7 ap.2, judeful Clyj, office@clujmet.ro.

Articolul 51. Intrarea in vigoare

(1) Prezentul Contract inira in vigoare la data sermméarii lui de cétre parfi.

{2) Prezentul Contract a fost incheiat in 4 (patru) exemplare originale, in limba roméind, avind aceeas
valoare juridied.

Articolul 52. Anexele Contractulu
Fac parte integranti din prezentul Contract:
Anexa A- Ancxa financiari SIEG-1:

Anexa B- Anexa financiard SIEG-2;

Anexa C- Indicatori de performanti si monitorizare SIEG-1:

Anexa D- Indicalori de performant3 si monitorizare SIEG-2;

Anexa E - Inventarul fondului locativ;

Anexa F - Situatia persoanelor/familiilor ce vor fi preluate ca destinatari;
Anexa G- Criterii de selectie a destinatarilor serviciilor;
Anexa H - Standardele de calitate aferente SIEG-1;

Anexa | - Standardele de calitate aferente SIEG-2.

MUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA ASOCIATIA DE ]]EZYDLT&HE
INTERCOMUNITARA
ZONA METROPOLITANA CLUJ
Primar Mandatar
(semniétura si stampila) (semndtura 51 stampild)

Cluj-Napoca, 2026
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Anexa C — Indicatori de performan(a si monitorizare SIEG-1

Indicatori de performanta
Cod | Indicator Tintd Termen de
realizare
KPI- | Minim 4 ageziri informale de la nivelul municipiului | 100 % Final
L1 | Cluj-Napoca sprijinite
KPl- | Acoperirea cererii (% indivio/familii din asezin |[>85%a10 | Final
L2 | informale cirora li se aloch o locumnti SIEG-1) ani
KPI- | Stabilizarea locuirii (% destinatari care pistreazii | > 90% La doi ani
L3 | locuinta in primii 2 ani de contract)
KPIl- | Familii care se¢ intorc in asczarea informald de | < 15% Final
L4 | provenienfi.)
KPI- | Familii care fac tranzifia inspre altc forme de locuire | > 5% Final
L5 | desegregati (locuinje accesibile) sau acceseazi
locuinfe pe piata liberd (% destinatari care fac tranzifia
spre alie forme de locuire desegregatii)
KPI- | Gradul de ocupare al fondului locativ > 95% Anual
L&
Indicatori de monitorizare
Cod | Indicator Tinta Termen de
monitorizare
KEMI- | Personal de specialitate angajat 100% Anual
L1
KEMI- | Locuinte cu dotiin de bazi 100% La trei luni de la
L2 semnarea
contractelor de
chirie cu _
destinatarii SIEG-
1
KMI- | Locuinfe in clase energetice AsauB | > 95% La semnarea
L3 | (nou-construitefreabilitate) contractelor de
chirie cu
destinatarii SIEG-
1
KMI- | Dispersie spatiald fond locativ <2 apfscarii, nu mai Final
L4 | achizitionat (relocare dispersats) mult de 10% din
numdrul de apartamente
din imobil
KEMI- | Restanfe la plata chiriei mai mari de <15% Anual
L5 | 90 zile
KEMI- | Gradul de satisfactic al destinatarilor | > 80% satisficufi / Anual
L6 foarte satisfiicuti
KMI- | Media interventiilor tehnice/unitate < 3 intervenfii/ap/an Anuali
L7 | locativd




Anexa D — Indicatori de performanti =i monitorizare SIEG-2

Indicatori de

performants

Cod Indicator Tintd Termen de
realizare
KPI-S| | Minim 4 ajezlii informale de la nivelul | 100% La 5 ami
municipiului Cluj-Napoca sprijinite
KPIS2 | Destinatari evalualifre-cvaluati si ierarhizati | 100 % La 2 ani
in unma unui proces transparent de evaluarc
bazat pe aplicarca umei metodologii
KPL-S3 | Destinatari sclectali in uwrma unui proces | 100 % inainte  de
mqmuﬁdanﬂmhm;::pﬁ:-u fiecare
unei metodologii participative, consolidate alocare/re-
periodic alocare
KPI-S4 | Destinatari carc beneficiazi de management | = 95% Anual
de caz
KPL.S5 | Rata de retentie a destinatarilor serviciu in | = 90% anual Anuala
comunitale
KPI-S6 | Managementul situaiilor de crizi 100% Permanent
Indicatori de monitorizare
Cod Indicator Timid Termen de
verificare
KMI- pmm&ﬁmn 100 % Anual
sl evaluare a destinatarilor locuinfelor
serviciului, revizuite periodic
KML | Plan individualizat elsborat si revizuit la 6 | 100% La 6 luni
82 mmmmm _
ICMI- | Existentn contractului de servicii sociale | 100% Anual
33 pentru fiecare destinatar al serviciuhui
KMI-4 | Personal de specialitate angajat 100% Anual
KMI- | Sesizari 5i reclamaii sohutionaie in <30 zile | >50% Anual
85
KMl- m&mnwmm > B80% satisficufi / foarte | Anual
KMI- Prmr.dm de Incru privind i 100% Anval
37 standardelor specifice minime obligatorii de
calitate  privind  aplicarea  metodel
managementului  de caz, consolidati
periodic
KMI- | Dosar administrativ de management dc caz 100%: La admiters
58 al destinatarilor serviciubui
EMI- | Acorduri inter-institufionale incheiate cu Minim 4 Anual
50 institutiile si organizatiile relevante pentru
oferirea de servicii sociale destinatarilor




Anexa E — Inventarnl foudului locativ STEG-1

Bunuri proprii
g: Localitate |
1 Apahida
2 Apahida
3. Apahida
4, Apahida
5. Apahida
6. Apahida
7. Apahida
8. Apahida
9. Apahida
10. | Apabida
11. | Apahida
12. | Apahida
13. | Apahida
14, [ Apahida
5. | Apahida
16. | Apahida
17. | Apahida
18 |Apahida
19. | Apahida
20, | Apahida
21. | Apshida
22, | Apahida
23, | Apahida
24. | Apahida
25. | Apshida




26. | Apahida

27 Apahida

28 | Apahida

29. Bacin

30 Baciu

31 Bacin

32 Baciu

b 4 Baciu

34 | Cluj-Napoca

35, | Cluj-Napoca

36. | Cluj-Napoca

37 Cluj-Napoca

38, | Chu-Napoca

39 Cluj-Napoca

40. Cluj-Napoca
41, | Cluj-Napoca

42, | Cluj-Napoca

43. Cluj-Napoca

44. Cluj-Napoca

45 Cluj-Napoca

46 Cluj-Napoca

47. Cluj-Napoca

48. Cluj-Napoca

49. Cluj-Napoca

50. Cluj-Napoca

5. | Cli-Napoca

52. | Cluj-Napoca

53. Chyj-Napoca




54 | Cluj-Napoca
55, | Cluj-Napoca
56. | Florest
57. | Floresti
58. | Floresti
59. | Floregti
60. | Floresti
61. | Floresti
62. | Floresti
63. | Florest
64. | Floresti
65. | Floresi
66. | Floresti
67. | Floresti
68. | Floregti
69. | Floresti
70. | Floregti
71. Floregti
72, | Floresti
73. | Floregti
74. | Floresti
75. | Floresti
76, | Floresti
77. | Florest
78, | Floregti
79. | Floresti
80. | Floresti
81, | Floresti




82, Floregti
83. Floregti
84, Floregti
85. | Floresti
86. Floresti
87. | Floresti
88 | Floresti
39. Floregti
90. Floresti
91. Floresti
92. Floregti
93. | Floresti
94. Floregti
95. | Floresti
96. Floregti
97. Floregti
98. Floresgti
99, Floresti
100. | Floregti
1¢1. | Floresti
102. | Floresti
103. | Floregti
104. | Floresti
105. | Giliu

106. | Gilau

107. | Gilau

108. | Gilsu

]09. | Apahida

¥ §




10.

1iL

Cloj-Napoca

112,

113

Floresti

114

Floresti

115,

116

Floresti

117.

Floresti

118.

119,

Floresti

120.

121.

122,

Floresti

123,

124.

Floregti

123,

Floresti

Bunuri de retur




Aan.Situlinpmduihnﬁﬂormmﬁpnhteﬂdnﬁuhﬂ

Nr. Localitate Adresa Triular Membri Ny,
Cri. total
pers
1. | Apahida '
2 Apahida
3. Apahida
4. Apahida
5 Apahida
6 Apahida
T. Apahida
8. Apahida
9 Apahida
10. Apahida
11. Apahida
12. Apahida
13. | Apahida
|
14. | Apabida




15 Apahida
16. Apahida
17. | Apahida
18. | Apahida
9. | Apabida
20, Apahida
2L, Apahida
22, | Apshida
23. Apahida
24. | Apahida
25, | Apahida
26. | Apahida
27. |  Apshida
28. | Apahida




8. Baciu
M. Baciu
31 Baciu
3. Baciu
3. Baciu
34, | Cluj-Napoca
35. | Cluj-Napoca
36. | Cluj-Napoea
37, | Cluj-Napoca
38, | Cluj-Mapoca
39, | Cluj-Mapoca
40, | Cluj-Napoca
41, | Cluj-MNapoca
42, | Cluj-Mapoca
43. | Cluj-Napoea




44, | Chj-Napoca
45, | Cluj-Napoca
46. | Cluj-Napoca
47. | Cluj-Napoca
48, | Cluj-Napoca
49, | Cluj-Napoea
50. | Ciuj-Napoca
51. | Cluj-Napoca
52, | Cluj-Napoca
53, | Cluj-Napoca
54. | Cluj-Napoca
§5. | Cluj-Napoca
56, | Cluj-Mapoca
57. Floresti

58. Floregti

59. Floregti

60. Floregti




61.

Floresti

4. Floresti
63. Floresti
64. Floregti
65, Floresti
6. Floresti
67, Floresti
63, Floresti
&9, Floregti
7, Floresti
71, Floresti
T2, Floregti
73. Floregti
74, Floresti




7. Floregti
76. Floresti
77. Floregti
78. Floresti
79, Floresti
80. Flonesti
81, Floresti
82. | Floresti
83. Floregti
84, Floresti
as. Floresti
56. Floresti
87. Floregti
88, Floresti




89. Floresti

90. Floresti
01, Floresti
02, Floresti
93 Floresti
o4, Flovesti
95, Floregti
96, Floresti
KQ Floregti
94, Floresti
99, Floresti
104, Floregti
101. Floregti
102. Floresti
103. Floresti
104. Floresti
105. Floresti




106. |  Floregti
107, | Floregti
108, Floregti
109. | Floresti
110. | Floresti
11l. | Florest
112. | Floresti
113. Floresti
114, Floregti
115, Floregti
116. Floresti
117, Floresti
118. |  Floresti
119. Giliu




Gildun

Gildu

Floresti
Apahida

Floresti

120.

1L

12%

124,

125,




Anexa G- Criterii de seleclie a desfinatarilor servidilor

Criterii de eligibilitate

Saolicitantul 53 fie cetfijean roméin.

Solicitantul provine din aria de eligibilitate a destinatarilor SIEG | gi SIEG 2, respectiv urmiloarele sase
agezari informale situate pe raza Municipiului Cluj-MNapoca:

a) Strada Dezmirului (fosti Cantonului);

b) Dallas (vechiul Pata Rit);

¢) Caolina Verde (Coastei);

d) Rampa de Gunoi;

) Mesterul Manole;

) Stephenson.

Solicitantul locuieste in aria de eligibilitate a destinatarilor SIEG | 5 SIEG 2 de cel putin 10 ani, raportat

la-anul 3i luna demardirii procesului de selectie.

Solicitantul si persoanele cu care declari i locuieste ¢ se gospodiiregte impreund nu au definot, nu detin
5i nu au instrainat o locuin{a proprietate personali sau o cotd parte din suprafata utild a unei locuinte, mai
mare de 18 m.p., pe teritoriul Roméanici, in ultimii 10 ani raportat la anul si luna demardirii procesului de
selectic.

Solicitantul 5i persoanele cu care declard ci locuiegie 5 se gospodireste impreund nu au definut, nu defin
$i nu au instriinat o casd de vacan{ii, proprictate personali pe teritorinl Roméaniei, in ultimii 10 ani raportat
la anul si luna demarfirii procesului de selectie.

Solicitantul i persoanele cu care declari ci locuieste i se gospodiireste impreund nu au definut, nu defin
si nu au instefiinat teren construibil intravilan pe teritoriul Romaniei in uitimii 10 ani raportat la anul gi
luna demardirii procesului de selecfie.

Solicitantul §i persoanele cu care declard o locuiegte §i se gospodiregte impreund nu defin teren in
folosinfd gratuitdi in baza Legii 15/2003 privind sprijinul acordat tinerilor pentru construirea unei locuinfe
proprietate personali, cu modificirile si complefarile ultericare,

Solicitantul 3i persoanele cu care declard <3 locuieste 5i se gospodireste impreund nu detin, nu an definut
si nu au instriinat o casd de vacan{i, proprietate personali pe teritoriul Roméniei §i nici pe teritoriul frii
unde are o alti cetifenie, in uitimii 10 ani, raportat la anul si luna demardrii procesului de selecfie.
Solicitantul §i persoanele cu care declari c3 locuieste §i se gospodiireste impreund nu defin in calitate de
chirias, o altd locuinti din fondul localiv de stat, nerevendicatd in baza legilor speciale, sau o locuinid
proprictate a ADI ZMC sau 2 Municipiului Cluj-Napoca dati in folosinfa gratuiti ADI ZMC.
Solicitantul 5i persoanele cu care declari 3 locuieste i se gospodireste impreund nu au renunfat de bund
vaie la dreptul de locuire/ au fost exclusi dintr-un contract de inchiriere aferent locuintelor cu caracter
social proprietate a ADI ZMC sau 2 Municipiului Cluj-Napoca date in folosingi gratwiti ADI ZMC.
Criterii de selectie




Se evalueari veniturile
gospodiriei.

Se evalueard daci cel putin
o persoand din familie
dovedeste stabilitatea
veniturilor

Modul de gestionare a
resurselor imeme si externe
esle un factor de
sustenabilitate a locuingei,
gestionarea prosocialdl 2
conflictelor Familisle gi
comunitare, cultivares unor
relatii pozitive, abilititi
parentale.

Familie = persoanele care se
gospodiresc impreund i
care depun dosar imprennd.

L1 Venituri provenite din salarii.

uPud:putrlhiﬁd:vimﬂ,penienti:imﬁ,puﬁedc
invaliditate, pensie de wrmag

L3 Alocaiii, indemnizatii, VMI (alocatia de stat pestru copii, alocatia
peniru sastincrea families, alocatia de plasament, venitul minim de
incluziune, indemnizatia de somai, indemnizaia pentru cregterea copilului,
stimulentul de insertie, cantina sociali, indemnizalii $i drepturi acordate
perscanelor cu handicap)

uhmhmmnh-hmmmﬁ,
de studin sau de merit ale copiiler (inclusiv ale studen(ilor care stan en
soficitantul).

L5 Venituri obiinute din obligafii de intrefiners ale copiluini (pensie
alimentara).

L6 Alte venituri: venituri informale pentru care su existl un contract
formal si declarate pe propria rispandere la depunerea solicitirii de

locuinii.

1.1 Locuri de munci.

I1.2.Vechimea.

[IL1 Plata ka zi a cheliuiclilor familiale: rate Ia banci, facturi
{daetﬁcihh,t&:ﬁl,ﬂr.],:iil‘ic,ﬂ:.

111.2 Rezilienta familiali (comunicare in Gamilic, rezolvarea
problemelor, resurse sociale, comunicarea mon-violentd in afara

1113 Abilita{i parentale (disciplinare pozitivi, organizare,
monitorizare, sprijin in educatie, ete.).

TIL4 Ingrijirea locuintei si spatiului (organizare 5i previzibilitate,
protectie).

1V.1 Numiirul copiilor minori in gospodarie

TV.2 Familic monoparentals.

V.3 Varstuici allafi in ingrijire.

VA Copii cu dizabilitadi in ingrijire.

IV5 Adulti cu dizabilit3{i in ingrijire.




Copiii de virsta gcolari

I'V.6 Copii aflati in plasament/aliafi in ingrijive la Eumilia care soliciii
locuinti cu caracter social.

V.1 Copilicopii de varsia scolars (6-18 ani)

frecventeaza regulat o
unitate de invitimdnt, cei de

Este inscris ka gcoald (inchusiv programul Sansa a Doua).

viirsta gridinifel
frecventeaza griadinita, iar
cei de 0-3 ani sunt stimulati

A avut mai mull de 40 ore absenfe nemotivate pe semestru, dar a fost
posibil 53 §i fie ncheiata situalia ks toate disciplinele.

adecvat

A avut intre 20 si 40 de ore sbsenie nemotivaie.

Se evalueazi eforturile de a-

Nu are mai mult de 20 absenie nemotivate,

si integra copii in unititi de
Tnvifimdnt si stimularea

Merge la scoalii regulat, nu are absenie nemotivaie.

adecvatd

Copilul particip3 la activititi extragcolare.

V.2 Copii de viirstii prescolari (3-6 ani)

Inscris Ia gradini(s.

Frecventa la gridinigl.

V3 Copii mici (0-3 ami)

Se va evalua stimularea cognitivi cu ajutorul unui msirument de evaluare
(chestionar),

VI.1. Studenfi

V.4 Stadenti

VI.2. Frecventeazdl Sansa a doua.

Se evalueazd atiit conditiile
actuale de locuire cét si
posibilitifile din trecut

V13, Frecvenicaz alic forme de educafic pentro adulfi.

VIL1 An fost evacuati.

V1.2 Condifii locative improprii (familia este fird adfipost, barac
improvizaid din cherestea §i plastic, fird acces la canalizare §i apd, fird
toaletd, barac3 din lemn, barac3 din termopan, casi din bolfari, fird
utifitifi, locuinje fird bucit@rie, cu toaletd comunid).

VYI1.3 Spafinl pc membru de familie mai putin de Smp/persoanii.

Yulnerabilitafi/meyoi in plus
fafii de cele evaloate: familii

VTIL1 Unul dintre adultii susfindtori ai familiei este fncadrat fntr-un grad

de handicap accentust sau grav.
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n care adultul sus{indtor are

o dizabilitate; persoane care
provin din sistemul de

VII1.2 Persoane provenite din sistemul de protecie a copilului.

protectie a copilului; alte
conditii speciale.

VIIL3 Probleme semnificative de sindtaie care afecteazi calitatea viegii.

VIIL 4 Mam3 adolescenti.

VIIL 5 Solicitantul este viclim3 a viclenfei comunitare, locuirea in
confinuare in comunitate reprezentind un pericol pentru integritatea sa.

VIIL6 Persoane care solicitd in mod repetat o locuintd sociali/locuintd cu
caracter social.

VIIL7 Solicitantul este victim3 a violenjei domestice.

VIIL 8 Alie situatii de vulnerabilitate care nu au putnt fi previzute a priori.

completirile ulterioare)

Se evalucazd stafutul pe piata
fortei de munci §i veniturile
familiei.

Perioada ciit o persoand a
activat in calitate de angajat,
indiferent de felul contractului
de munci $i de modul de
remunerart 4 muncii §i care
poate fi demonstratii prin carie
de munci sau/si contracte de

angajare.
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Criterii de selectie vrstnici (definiti conform Legii nr. 17/2000 cu medificirile si

L1 Pensie (TiuitF de wirsid, pensie anticipatd, pensie de invaliditate,
pensie de urmg)

L2 Salarii

L3 Alie indemnizafii (indesmizatie handicap grav, indemnizafie
handicap accentual, indemnizatie handicap mediv, venitul minim de
R s i i

1.4 Alte venituri (Venituri informale, peniru core my exisid un
contract formal §i deciarate pe propria rdspundere la depimerea
solicitdirii de locuinié)

15 Venituri per capita

L1 Yechime in manca

Peste 35 de ani vechime

Intre 31-35 de ani vechime

Inire 26-30 de ani vechime

Inire 21-25 vechime

Tntre 15-20 ani vechime

Sub 15 ani




Modidl de gestionore a
resurselor imerioare 5i
exferipare este wm factor de
sustenabilitate:

- perseverenfa yi
determinare,
antoeficacitale §i

independen|d, perspectivi

pozitivdg, scop gi
semnificafie, ximf ol
comnitdyi, suport
Jamifial, suport din
parfea priefenifor gi
vecimilor, siuport medica,
credint® i rugdciume,
proaciivifate- Resilience
Seale for Older Aduilts
(RSOA).

= Coneclare/ comumnicare in

Jfamilie, rezolvarea

problemelor, conmmicare
afara familied,

alitudine i

Se referd atiit la conditiile
actuale de locuire, cit i
posibilitifile din trecut.

IL1. Valeerabilitate Iz abuz feanciar- Instroment de evaluare
adapiat dups Older Adult Financial Abuse Measure (OAFEM) (Conrad
el al. 2010).

L2, Rezilien{S personali

L2 Rezilients familiali (comunicare in familie, rezolvarea
problemelor, resurse sociale,

IIL4 Ingrijirea locuintei si spatiului (organizare §i
previzibilitate, protectie).

IV.1 Prezenja minovilor in familie.

IV.2 Prezenfa a minim 2 virstnici in gospodirie, inclusiv solicitantul.

IV3 Adul{/minori co dizabilitaji in ingrijire.

V.1 Solicitantul si perscancle cu care declard cdi locuiesc i gospodiiresc
improumd, au fost evacuafi.

V2. Conditii locative improprii (familia este fars adapost, baraci
improvizatd din cherestea i plastic, fird acces la canalizare si opdl, fird
toaletli, barsci din lemn, baracs din termopan, casa din boltari, fir
wtilithi, locuingele firs bucitirie, cu toaleti comuni).

V3 Vechimea in aria de eligiblitate.

VI.1 Starea de siniiate

imﬁ'ﬂ'!ﬁ!g!'ﬂ:ft& handicop grov.

fncadrare in grod de hondicap accentuof.

incadrare in grod de handicap medis.

Alse




Instrument adaptal dupa Scala | Autonomie (activitili alc vietii cotidiene).
de Incapacitate Barthel,

Miisoard performantele » Autonomie compleid

vérstnicului in 10 activitati ale »  Cvasiindependen(d

vietii cotidiene (alimentafie, ©  Independentd asisioid

baie, toaleth personalizati,

imbrécatul, control

intestinalfvezical, transfer ka
toaletd/pat, mersul, vreatul
scdrilar)

o Pesie 73 de ani.i
o jinire wirsia pensiondrii §i 73 de ani.
o Subvi T

Vulnerabilititifevoi in plus [X_1 Solicitantul este victimd a violenjei comunitare, locuirea in
fath de cele evaluate. cootinuare in comunitate reprezentind un pericol pentru integritatea sa.

[X_2 Solicitantul este victimi a vicleniei domestice.

X 3 Raménerea virstnicului in comunitate i1 pune intr-o situatie de risc
extremfiznlare extrema.

X 4 Ahe situalii de vulnerabilitate care mu au putut fi previizute
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Anexa H- Standardele de caliiate si de cost aferente STEG-1

Conditii generale

Constructia nu esie incadrai in Clasele de Risc seismic RS] sau RS2;
Construcfia / unitatea de locuit are clasa de eficientd energetic A sau B; Existenfa
Locuintele dispun de sistem de incilzire si de preparare a hranei;

— Locuinfele au acces la servicii esenfiale (dromuri, educatie, siniitate);
~ [mobilele sunt situate pe raza Zonei Metropolitane Chy;

Imobilele trebuic si fie inscrise in cartea funciard cu destinatic de locuinga

Locuinfele destinate persoanclor virstnice san cu dizabilititi vor fi accesibilizate in
conformitat;.

Locuinia este amplasatdl intr-o zond cu acces rezonabil la transport public;

Vor fi achizifionate maximum dou3 locuinje in aceeasi scard a unui imobil.

Dotari obligatorii ale fondului locativ
— Fiecare locuintd cn caracter social corespunde standardelor de constructie legale si

trebuie =3 cuprindi- o camerd de 7, onnl san mai multe dormitoare, bucitirie/loc de
giitit, grup sanitar propriu, spatii de depozitare. Suprafafa camerei de zi 2 locuinfei cu o
camer#/garsonieri poate include spafiul pentru dormit.

- Locuingele sunt conectate Ia refelele de ufilitifi publice (alimentare cu apé rece, apd caldi

i canalizare, energie electrici efc.) disponibile in localitate san sunt dotate cu sisteme;

de asigurare a utilititilor;
Lcﬂulmphmwmwwwgmeywﬁ
respectate conditiile de igiend sinitate si confort al loenirii.




Anexa I-Standardele de calitate 5i de cost afereate SIEG-Z

Operatorul se obigi si respecte obiligatiile privind asigararea calitiii serviciilor sociale previzute
de actele normative in vigeare, precum §i a prevederile normelor speciale 5i s standardeior minime
de calitate aplicabile.

Standarde de calitate aferente SIEG -Z

Standardul 1: Accesibilitatea si informares

Serviciul asigurd accesul egal §i informarea corectd a persoanei/ familiei provenitd din cele yase ayezdri
mformale

Criteriul 1.1 Informarea privind condifiile de eligibilitate, criterile de departajare 5i serviciile oferite.
Indicator 1.1 (Verificabil): Existenfa materialelor informative in formate accesibile (broguri, pliante,
Criteriul 1.2 Proceduri clard de eligibilitate, selectie 5i departajare

Indicator 1.2.(Verificabil): Existenta materialelor informative.

Standardui 2: Resurse umane §i management

Operatorul asigurd pentru SIEG -2 personal calificat §i o structiurd organizatoricd eficientd.

Criteriul 2.1: Personalul corespunde cerinfelor postului.

Indicator 2.1 (Verificabil): Fise de post semnate care includ cerinfe si atributii specifice obligafiilor
SIEG-2

Criterinl 2.2: Formarea profesional continui.

Indicator 2.2.1 (Verificabil): Plan anual de instruire a echipei in domeniul precum managementul
conflictelor, tehnici de mediere, legislafia in materia locuiri, etc.

Standardul 3: Evaluarea §i managementul de caz pentru locuire

Fiecare desinatar beneficiazd de un plan individualizat orientat spre stabilitatea locuirii.

Criteriul 3.1 Evaluarea multidimensionali a situatiei de vulnerabilitate.

Indicator 3.1. (Verificabil): Fig de evaluare inifiald si complexi care acoperd: istoricul locuirii,
veniturile, starea de sinfitate §i refeaua de suport (ansamblul de mésuri, institufii §i organizafii menite si
prevind excluzinnea sociali §i s3 ofere asistent) si pevoile pe aceste segmente

Indicator 3.2 (Verificabil): Planul Integrat de Intervenie (PII) semnat de destinatar.

Standardul 4: Facilitarea si meniinerca locuini

Serviciul sprijind direct persoana/ familia proveniid din cele yase ageziri informale in obfinerea i
pdstrarea unui addpost sigur.

Criteriml 4.1: Facilitarea accesului destinatarului la servicii administrative, educationale, sociale, de
sénditate tec.

Indicator 4.1 (Verificabil): Demersuri documentate de asistenis juridics/administrativd intocmite pentru
obinerea actelor de identitate de identitate, a documentclor pentru obtinerea prestafiilor sociale, de
mediere educationaldi activi documentati pentru copiii minori (relafia familie-gcoald), de mediere
ocupafional, existenta a cel pufin 3 protocoale de colaborare active cu AJOFM, medici de familie sau
spitale locale, alte servicii;

Criteriul 4.2: Prevenirea pierderii locnintei (evitarea evacydini)

Indicator 4.2 (Verificabil): Interventie documentata in figa de caz.

Criterinl 4.3; Consolidarea abilititilor de mentinere a locuirii desegregate (bugetare, inirefinerea casei).
Indicator 4.3. (Verificabil): Fise de prezeofi la grupurile de suport;
Standarde de Monitorizare §i efica

Standardul 5: Siguranta, drepturile si protectia destinatarilor

Serviciile sunt furnizate fntr-un mediu sigur, respecténd demnitatec wmand

Criteriul 5.1: Mecanism de depunere §i solutionare a reclamatiilor destinatarilor serviciului intocmite in
temeiul contractelor de inchiriere incheiate intre acestia 5i Opemator.

Indicator 5.1 ﬁhﬁmﬁi&:&ﬁe&ﬂﬂiwmmﬁm&mﬁmﬂmﬁthﬁ
Criteriul 5.2: Confidentialitatea datelor cu carscter personal.




Indicator 5.2 (Verificabil); Acorduri in baza Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarca datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie
a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecfia datelor)
semnate de fiecare destinatar, precum si securizarea documentelor /bazelor de date pentru dosarele care
confin date cu caracter personal ale destinatarilor.
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